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Em 17/01 foram retomadas as negociagdes da
Campanha Salarial dos Trabalhadores em Tele-
marketing/Teleatendimento. Assim, o Sintratel
(Sindicato dos/as Trabalhadores/as) e o Sintelmark
(Sindicato Patronal) realizaram mais uma rodada
das tratativas para o fechamento da Convengéo Co-
letiva 2024.

O resultado foi positivo para a categoria, pois den-
tre os avangos que merecem destaques estao: a garan-
tia da reposigdo da inflagao dos salarios com aumento
real, ampliacdo do auxilio-creche e o aumento per-
centual dos ganhos para portadores de necessidades
especiais, apenas aguardando fechar os nimeros.

Além desses pontos, também podemos desta-
car outros avangos nas clausulas sociais da C.C.T.
(Convengao Coletiva dos Trabalhadores) , como a
garantia do cumprimento da NR-17 para os que re-
alizam o atendimento por canais escritos (chats etc.)
e o combate a robotiza¢do nos atendimentos, o que
possibilitaria a geragdo de mais vagas de empregos
em nosso setor, um dos 17 beneficiados pela deso-
nerac¢ao da folha de pagamento (nada mais justo!!!).

Reajuste salarial: Garantia da inflagao do periodo e continui-
dade da negociagdo em busca do aumento real para todos(as);

o Aplicagao do Anexo II da NR 17 nos atendimentos por canais
escritos (Chat, WhatsApp, midia social dentre outras);

» Ampliagao do periodo do auxilio creche;

o Aumento do percentual do beneficio para mae de filhos
portadores de necessidades especiais.
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Vale ressaltar que, um aumento acima da inflagao,
traz ganhos reais na vida dos/as trabalhadores/as,
além de valorizar a categoria e possibilitar o aumen-
to do seu poder de compra.

Assim, devemos aguardar o fechamento das nego-
ciagdes, mas o reajuste dos saldrios, assim como do
piso salarial, dos beneficios economicos (refeigao/ali-
mentacio, auxilio-creche, PLR, dentre outros), além
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da ampliagao das cldusulas sociais contidas em nossa
Convengao Coletiva sofrerdo avangos, apenas aguar-
damos a devolutiva patronal para sua concretizagao.

Vale lembrar também que a Pauta de Reivindi-
cagdes foi uma constru¢iao de propostas que foram
desde a participagdo dos trabalhadores e trabalha-
doras nas assembleias, através de propostas por re-
des sociais e pelo conjunto da diregao do Sintratel.

Proposta para escalonamento de cargos

A exemplo da ascensdo de cargos segue:

« Operador de Telemarketing/Teleatendimen-
to Voz e Escrito (Chat, WhatsApp, midia so-
cial dentre outras) especialista;

Operador de Telemarketing/Teleatendimen-

to Voz e Escrito (Chat, WhatsApp, midia so-
cial dentre outras) Técnico.



Para alunos ja matriculados tem descontos
de 5% a 50% nas mensalidades.
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ESCOLA DE NEGOCIOS

Para vocé que esta ingressando,
obtenha descontos:

A Casa do Universitario tem descontos de até 85% nos cursos
a distancia. Em cursos presenciais os descontos variam
sempre superior a 20% em relagdo a mensalidade fora

do convénio podendo alcangar até 85%.

DESCONTOS A PARTIR DE 60% NOS CURSOS
DE INGLES E ESPANHOL
Mais informacgdes em nosso site:
www.sintratel.org.br

Novo beneficio e parceiro SINTRATEL

Veja todos os nossos
beneficios no QR CODE

Comece a sua
GRADUACAO

-« Diploma em 2 anos

@ Seu curso inicia Segunda

- Estude onde quiser

© Mensalidade a preco justo

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

O primeiro Parque multimidia interativo do Brasil.
Com mais de 20 atracdes o Hello Park vai mexer
com a imaginag¢do e com o corpo também.

MAIS INFORMAGOES

hello-park.com.br/saopaulo

Para mais informagdes entre em contato:
Paulo Martins:
(11)94898-1849

pmartins@sintratel.org.br
Silas Oliveira:
(11)98139-6422
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