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O Sintratel presta servicos de
qualidade aos associados, da todo

apoio e suporte necessarios, além
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0 SINTRATEL LUTA E ATUA EM
PROL DAS GAUSAS LGBTQIA-

Esse més é uma oportunidade para a comu-
nidade LGBTQIA+ e seus aliados se unirem em
prol da igualdade, do respeito e da inclusao. Pig3
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Recentemente, uma revisao na lista de doengas
lacionad trabalho atualizada pelo Ministé- p
By il 4005 (IS) OPERADORES(AS)
novas patologias, elevando o total de doencas de Pig 4
182 para 347.Pag 4

A RENOVAGAO DOS ACORDOS COLETIVOS
ASSEGURA DIREITOS FUNDAMENTAIS

Esses acordos funcionam como instrumentos
vitais que garantem beneficios adicionais, ajusta-
dos as necessidades especificas de cada categoria

profissional, promovendo assim um ambiente de
trabalho mais justo e equilibrado. Pag 3



EDITORIAL

Chegamos ao fim do primeiro se-
mestre de 2024, e assim como o tempo
ndo para, os acontecimentos de grande
relevancia para nossa categoria, assim
como para toda classe trabalhadora
brasileira, também ndo param.

A desoneragao da folha de pagamento
foi uma queda de brago entre o governo
e o empresariado, este tltimo apoiado
pelo congresso. O que era para ser uma
medida implementada temporariamen-
te foi incorporada pelos setores agracia-
dos com a substitui¢ao da contribuigao
previdencidria patronal, de 20% sobre a
folha de salarios, por aliquotas de 1% a
4,5% sobre a receita bruta com o obje-
tivo de aliviar os custos das empresas e
em contrapartida promover a geragio
de empregos. E nesse segundo ponto é
que mora o X da questéo.

O Sintratel (Sindicato dos Trabalha-
dores em Telemarketing) se posicionou
a favor dessa desoneragdo, mas nunca
como um cheque em branco aos em-

pregadores, sendo fundamental contra-
partidas claras que garantam, ndo so,
a manutengao, mas, principalmente, a
geragdo de postos de trabalho, além de
assegurar condi¢des dignas aos traba-
lhadores e trabalhadoras destes setores.

O incentivo a contratagdo e o combate
a precarizagdo sdo pontos fundamen-
tais para justificar tais estimulos econo-
micos, apesar disso, 0 que temos visto
no Telemarketing/Teleatendimento ¢ a
contramao desse movimento, com a im-
plementacio da robotizagdo nos atendi-
mentos, sobretudo pela imposi¢ao dos
contratantes desse servico, os “produ-
tos”, especialmente Bancos, Operadoras
de Telecomunicacoes e do Atendimen-
to de Cobranga, onde a substitui¢do da
mao de obra humana por tecnologias
automatizadas tem se intensificado le-
vando a um aumento nas demissoes.

Portanto, uma fiscaliza¢do rigorosa
e politicas publicas que assegurem que

'GONF

a desoneragdo cumpra seu proposito
original sdo fundamentais e que a va-
lorizagdo do ser-humano esteja a frente
das medidas tecnoldgicas, inclusive vi-
sando as questdes ambientais.

Questoes ambientais que ha tempos,
o tema tao em voga atualmente com as
cheias no Rio Grande do Sul, que mere-
ce toda solidariedade, é pauta para nos-
sa entidade. Vale ressaltar, dentre varios
pontos, o “descarte reverso’, que sempre
pontuamos junto as empresas visando
garantir o retorno de todo “lixo eletrd-
nico” consumido nas centrais de atendi-
mento de maneira correta e consciente,
afinal, cada um fazendo sua parte é o
minimo para sair do discurso e trilhar as
agoes, o futuro do planeta agradece.

E por falar em futuro, apesar da briga
dos numeros anunciados pelo Minis-
tério do Trabalho e Emprego que ini-
cialmente apontaram para o aumento,
mas que mesmo depois de corrigidos

SINTRATEL E 05 DESAFIOS SOCIOAMBIENTAIS EM 2024

para uma queda, ainda nos alarma,
indicam que 4,62 milhdes de pessoas
entre 14 e 24 anos ndo estudam e nem
trabalham, os chamados “nem nem”.

Ou seja, um retrato de uma juventu-
de onde a desigualdade de oportunida-
des e de formagio é a marca. Cerca de
17% da populagdo brasileira é formada
por jovens entre 14 e 24 anos, somando
34 milhdes de pessoas. A situagao afeta
jovens de todo mundo, mas tem indices
alarmantes no Brasil, onde encontra-
mos agravantes ligados a pobreza, raca
e género, ja que a maioria desses jovens
sdo pobres (61,2%) e mulheres (63,4%).
Quase metade (43,3%) sdo mulheres
pretas ou pardas. De acordo com a Or-
ganizagdo para a Cooperagao e Desen-
volvimento Econdmico, o Brasil tem
um dos piores indices de jovens nesta
situagao quando comparado a outros 38
paises, ou seja, a desigualdade e a falta de
oportunidades além de ter género, raga e
cor, também tem um futuro incerto.

UM DOS PILARES DE SUSTENTAGAO DO SINTRATEL

Em qualquer relagdo a confianga é um
alicerce fundamental, seja ela pessoal ou
profissional. No universo dos trabalha-
dores em telemarketing, essa confianga
é muitas vezes conquistada com Ssuor,
dedicagdo e um compromisso inabala-
vel com a justica e os direitos laborais. E
nesse contexto que o Sintratel se destaca,
h4 mais de 30 anos, como um instru-
mento de luta na defesa dos interesses
dos trabalhadores e trabalhadoras em
telemarketing. Como exemplo recen-
te, podemos citar os/as trabalhadores/
as da extinta Credcash, que creditaram
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na entidade e obtiveram todos seus di-
reitos através de uma atuagao exemplar
do corpo juridico sindical, que, assim,
constroi uma reputagao sélida, baseada
em agdes concretas e postura ética.
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O Sintratel ndo é aventureiro, in-
clusive, no campo juridico; cada agdo
ingressada na justiga ¢ fruto de uma
andlise criteriosa e de uma verdadei-
ra necessidade de interven¢do. Esse
cuidado meticuloso é reconhecido até
mesmo pelos empregadores, que sabem
que a entidade recorre a justica quando
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hd uma clara violagao das leis trabalhis-
tas, da Convencéo Coletiva de Traba-
lho (CCT), ou dos Acordos Coletivos
(A.C.T.). Bem diferente de advogados
oportunistas que, muitas vezes, ficam a
espreita nas portas dos metros, ou que
ostensivamente estampam placas nas
ruas, prontas para cobrar altos honora-
rios e ingressar com agdes infundadas.

Tal postura ndo apenas protege os
interesses dos/as trabalhadores/as, mas
também contribui para um ambiente
de trabalho mais justo e equilibrado.

E por isso que confianga para nés nio é
apenas uma palavra, mas, sim, um sen-
timento de lealdade aos seus associados
e associadas. Quando vocé confia no
Sintratel, vocé estd confiando em uma
instituicdo comprometida com a defe-
sa incondicional dos seus direitos e das
conquistas de sua categoria.

LUTAR PELO BEM ESTAR
GOLETIVO, ESSA E NOSSA
MARCA: SINTRATEL!
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A IMPORTANCIA DO SINDICATO FAZER OU ACOMPANHAR AS HOMOLOGAGOES

PEDIDO DE DEMISSAO DE MULHERES GESTANTES NO SETOR DE TELLEMARKETING

Quando uma Trabalhadora gestante
pede demisséo é fundamental 0 acom-
panhamento da entidade sindical, pois
o SINTRATEL, em concordancia com
as premissas de seu Estatuto Social e
as garantias previstas pela Conven-
¢do Coletiva de Trabalho (CCT) de
2024, informa que ha a possibilidade
de conciliagdo para a garantia, mesmo
que parcial, de estabilidade proviséria
e beneficios assegurados pelo desliga-
mento. Isso significa que, ao estabele-
cer a homologa¢do do desligamento,
deve-se assegurar que este processo
nao resulte na exclusdo total das ga-
rantias legais estabelecidas em favor
das trabalhadoras gestantes.

E importante destacar que o SINTRA-
TEL néo protocoliza cartas de demissao
de maes trabalhadoras, especialmente
aquelas devidamente enquadradas na
Classificagao Brasileira de Ocupagdes
(CBO) 4423, que se refere a Familia
Telemarketing, com qualquer manifes-
tacdo de exclusdo total da estabilidade
proviséria garantida por lei. A clausula
21 da CCT 2024 estabelece que a esta-
bilidade provisdria deve ser observada
e respeitada, garantindo assim protecao
as trabalhadoras gestantes contra demis-
soes arbitrarias ou injustas.

Essa postura do SINTRATEL visa
assegurar que as trabalhadoras ges-
tantes no setor de telemarketing te-

nham seus direitos resguardados e
que qualquer processo de desliga-
mento ocorra de forma justa e dentro
dos parametros legais.

<« Thayna Martins florencio
2 reviews

e Kk amonth ago

Estou gestante e pedi demissdo do meu servigo,
indmeros motivos me levaram a tomar essa
decis@o e " abrir mao " da minha estabilidade.
Mesmo eu ndo procurando meus direitos e o
sindicato, eles foram atras por mim, chegando ha
um acordo com a empresa conseguindo o valor de
2 salérios minimos como " multa" da estabilidade.
Sempre fui uma daquelas pessoas que falam que
o sindicato ndo " serve para nada " confego rs mas
dessa vez tenho que dar credibilidade aqueles que
me ajudaram e acolheram para que eu nao saisse
sem nenhum direito!

A prote¢do a maternidade é um di-
reito fundamental e deve ser garantido
para que as mulheres possam exercer
suas fung¢des sem medo de perder seus
empregos devido a gravidez, promo-
vendo um ambiente de trabalho mais
equitativo e seguro para todas.

«®

¢ # Kk 3 months ago

Vivis Pinheiro
7 reviews

Excelente atendimento 6timo profissionais.Fui
super bem atendida pelo Wagner, Aline e Alberto!!!
Mamaes néo desistam de seus direitos,ndo é um
erro ser mae!!! Sei que somos s6 nimeros para as
empresas mas somos humanos de carne e 0sso
n&o precisamos sempre viver como se fosse de
ferro o tempo todo!!! Tudo posso naquele que me
fortalece!!!

Obrigado equipe Sintratel!

A RENOVAGAO DOS ACORDOS COLETIVOS ASSEGURA DIREITOS FUNDAMENTAIS

A renovagdo dos Acordos Coletivos
desempenha um papel fundamental
na vida dos trabalhadores e trabalha-
doras, pois vai além das disposigdes es-
tabelecidas pela Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) e dos itens previs-
tos na Convengdo Coletiva de Traba-
lho (CCT). Esses Acordos funcionam
como instrumentos vitais, que garan-

SINTRATEL LUTA E ATUA EM

No mundo todo, o més de junho
¢ marcado pelas celebragdes do Or-
gulho LGBTQIA+, um periodo de-
dicado a conscientizagdo, celebracio
e apoio a diversidade sexual e de gé-
nero. Esse més é uma oportunidade
para a comunidade LGBTQIA+ e
seus aliados se unirem em prol da
igualdade, do respeito e da inclusao.

O Sintratel (Sindicato dos Traba-
lhadores em Telemarketing e Empre-
gados em Empresas de Telemarke-
ting) reafirma seu comprometimento

tem beneficios adicionais, ajustados as
necessidades especificas de cada cate-
goria profissional, promovendo assim
um ambiente de trabalho mais justo e
equilibrado e de acordo com a realida-
de de cada empresa.

Assim, os Acordos Coletivos sdo fruto

de um processo de negociagdes entre em-
presa e sindicato, como o Sintratel, que

com esta causa, promovendo diversas
agoes e campanhas de apoio.

O Sindicato tem se destacado
como um forte aliado na luta pelos
direitos LGBTQIA+, reconhecen-
do a importancia de um ambiente
de trabalho inclusivo e respeitoso.
Além disso, o Sintratel oferece su-
porte juridico e psicologico aos seus
associados que enfrentam discrimi-
nagdo ou assédio devido a sua orien-
tacao sexual ou identidade de género.

A atuac¢io do Sintratel ndo se limita

representa os interesses dos trabalhado-
res e trabalhadoras em telemarketing. E
através dessas negociagdes que é possivel
conquistar beneficios que vdo além do
previsto na CCT, tais como jornadas de
trabalho diferenciadas (7.12”, banco de
horas etc.), planos de satide mais abran-
gentes, melhores condi¢des de seguranca
no trabalho (NR-17), reajustes salariais

e de beneficios acima da inflagdo, e até
mesmo programas de desenvolvimento
profissional (planos de carreira).

Essas conquistas sao essenciais para
a valorizagao do trabalho e para a me-
lhoria da qualidade de vida dos empre-
gados, que devem verificar se o Acordo
Coletivo de sua empresa estd em dia,
caso ndo, denuncie!

PROL DAS GAUSAS LGBTQIA-

ao més de junho; o sindicato desen-
volve ao longo do ano virias inicia-
tivas voltadas para a inclusdo e pro-
tecao dos trabalhadores LGBTQIA+.

Esse apoio continuo é fundamen-
tal para a constru¢ao de um ambien-
te de trabalho mais justo e equitati-
vo, onde todos possam exercer suas
fungdes de maneira plena e segura.
Desta forma, o Sintratel se consolida
como um exemplo de compromisso
e responsabilidade social, contri-
buindo para uma sociedade mais
inclusiva e respeitosa.

o L 4

Histéria de luta na participagio da Parada
LGBT+. Trio Elétrico do Sintratel em 2012



PROJETO “GAMINHOS DO TRABALHO™ VEM PARR SOMAR
NA LUTA POR GONDIGOES DIGNAS DE TRABALHO
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Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing

O Sintratel (Sindicato dos Trabalha-
dores em Telemarketing) e a PUC (Pon-
tificia Universidade Cat6lica) firmaram
parceria para a execugdo do projeto
“Caminhos do Trabalho - Conte pra
Gente, Conte com a Gente’, liderado
pela Fundacentro, tem o objetivo de re-
alizar uma pesquisa aprofundada junto
a categoria para amenizar os problemas
de saude frequentemente enfrentados
por esses profissionais e estabelecer a
relagdo causa e efeito.

Essa agéo é crucial e conta com a drea
de psicologia da PUC, como o Centro
Académico parceiro do projeto, visto
que os trabalhadores em telemarketing
muitas vezes lidam com condigoes la-
borais adversas, que impactam direta-
mente seu bem-estar fisico e mental.

O projeto surge em um momento em
que muitos/as trabalhadores/as enfren-
tam dificuldades significativas ao lidar
com as pericias médicas do Instituto Na-
cional do Seguro Social (INSS), que fre-

quentemente negam beneficios essen-
ciais por nao identificar o nexo causal.

Por meio desta parceria, Sintratel e
Fundacentro buscardo mapear e do-
cumentar as principais queixas e pro-
blemas de saude relatados pelos/as
trabalhadores/as, fornecendo dados
concretos que possam ser utilizados
a favor de mudangas nas politicas de
saide ocupacional e influenciar dire-
tamente a condu¢ao das pericias mé-
dicas no INSS.

AS AGOES DO SINTRATEL SAO PELA AMPLIAGAO DA
LISTA DE DOENGAS RELAGIONADAS RO TRABALHO

O Sindicato dos trabalhadores em Te-
lemarketing (sintratel) tem se empenha-
do em melhorar as condi¢des de traba-
lho e, consequentemente, das condigdes
de saude dos/as trabalhadoras. Um dos
principais objetivos do sindicato é conse-
guir ampliar a lista de doengas relaciona-
das ao trabalho que despenhamos, para
assim conquistarmos os afastamentos
decorrentes do trabalho junto ao INSS.

AP

Recentemente, uma revisao na lista
de doengas relacionadas ao trabalho
atualizada pelo Ministério da Saude re-
sultou em um acréscimo de 165 novas
patologias, elevando o total de doengas
de 182 para 347. Este aumento signi-

ficativo reflete um avanco importante,
mas ainda ha muito a ser feito, especial-
mente no que se refere as doengas espe-
cificas do setor de telemarketing.

O telemarketing ¢ uma atividade que
envolve riscos significativos para a saude
dos trabalhadores devido & natureza re-
petitiva e estressante do trabalho. Entre
as patologias mais comuns estdo os trans-
tornos musculoesqueléticos, como lesdes

0 RETORNO DO FUTEBOL SOCIETY DOS(AS) OPERADORES(AS)

O SINTRATEL tem o prazer de anunciar o retorno semanal do futebol society dos operadores e operadoras, um
evento que promete trazer de volta a camaradagem, a diversao e, claro, a competicdo saudavel entre colegas de
trabalho. Toda quinta-feira, das 19h30 as 21h00, o espaco reservado na Playball Pompeia se
transforma em um verdadeiro caldeirdo de entusiasmo e energia.

Prepare-se para viver momentos inesqueciveis. Abra seu armario, pegue suas chuteiras, calgdo, camiseta, meias
e nao esqueca a toalha! Convide seus colegas e venham participar dessa incrivel oportunidade de lazer e
descontracédo. Seja vocé um craque das quatro linhas ou um entusiasta do esporte, o importante é se divertir e
fortalecer os lagos de amizade e coleguismo.

Localizada na Av. Nicolas Boer, 66(proximo ao metréo Barra Funda), na Pompeia, em.Sao P.

o, a

unidade esta pronta para receber sécios do SINTRATEL e trabalhadores assistidos pela clausula 52 da CCT: \’

Marque na sua agenda: toda quinta-feira, nosso encontro esté garantido: Venha fazer parte dessas'pattidas—
memoraveis e deixé sua marca no campo.

O futebol society dos operadores esta
de volta, e vocé nao pode ficar de fora!

por esforco repetitivo (LER/DORT), pro-
blemas da voz, como disfonia, e questoes
de satide mental, como estresse e ansieda-
de. No entanto, muitas dessas condices
ainda néo sdo devidamente reconhecidas
ou diagnosticadas como doengas relacio-
nadas ao trabalho, o que dificulta o acesso
dos trabalhadores a tratamentos adequa-
dos e a compensagoes justas.

Essa sera exatamente a nossa luta!




