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CONVENGAD COLETIVA DE TRABALHO 2021

Pelo presente insirumernto, o SINTELMARK — Sindicato Paulista das Empresas de
Telemarketing, Marketing Direte & Conexes 2 0 SINTRATEL - Sindicato dos Trabalhadores
em Telemarketing e Empregados em Empresas de Telemarkeling da Cidade de S50 Paulo a
Grande Sac Pauls celebram a presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, que &8
regerd pelas seguintes clausulas

1) CATEGDRIA ABRANGIDA: O EINTELMARK abrange, de acordo com s2u5 SsIIUI0S,
tedas a5 empresas do Estado de 530 Paulo de Talamarkating que agenciam & presiam
gervicos através dos metos plblicos de telecomunicacio & de servigos postais no
atendiments de consumidores e clientes refamonados com; atendimento telefinico para
informaches gerais e de interesse poblico, sgja da enireleniments ou de conteddo
pubhiciténio, promocional & de propaganda, pesquisa ou enquete, wenda, phs-venda e
assistancia téenica de produlos e servigos, marketing par telecomunicaglies, Ielemarketing
das empresas opersdoras usuanas de linhas telefdnicas 200, 800, 900 e similares,
telemarketing bancaro, marketing wvia postal, markefing per banco de dados,
talastandimeanto, ielessanigns & outras que Sejam cormelatas, conexas, similares ouU afins 8,

o SINTRATEL abrange, de acordo com ssus estatutos, todos o fipos de funcionanos
ligadges direta ou indirstamente 80 Telemarketng, compreendanda oda @ gualquer
transaciin comercial e assistencial feita por lelefone na cidade de Sa&o Paulo & na Grands
S50 Paule, abrangendo-se os seguintas municipos. Aruja. Barnuen, Birtiba-Mirim, Caseiras.
Cajamar. Cerapicuipa, Colia, Diadema, Embu, Embu-Guagu, Ferraz de Wasconcelos,
Erancisco Morato, Franco da Rocha, Guarsrema, Guarulhes, ltapecerica da Serra. ltapew,
Itaguagueceluba, Jandira, Jugquitiba, Mairipord, Maua, Mopi das Cruzes, Osasco, Pirapera
do Bam Jesus, Pod, Ribeirao Pires, Rio Grande da Seira, Saestpolis. Santa [sabel,
Santana de Pamalba. Santo Andid, S8o Berardo do Campao, S&0 Caetano do Sul, 550
Lourence da Serra, Sio Paulo, Suzano, Tabodo da Sana e Vargem Grands Paulista

2) DATA BASE: A data base da calegoria para fins de negociacio coletiva anual é 1% de
janeire, ficando entre as partes ajustado gus a préxima revisdo do presenta scordo oComara
F
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CLAUSULAS ECONOMICAS

3} REAJUSTE SALARIAL: Ficam convencinnados as seguintes reajustes salarais @ peos
salarials:

Dos larials

&) Para os empregados com jornada de trabalho de 180 (cento e oltonta) horas
mensais, fica estabslecido que o piso de RE 1057,00 (um mil e cinguenta e sste reals)
da convencio coletiva de traialho anterion, serd reajustado para R 1.105,00 {um mil ¢
cento e cinco reais), a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2021 o;

k) Para os supervisores de operagdo com jornada de trabalho de 220 (duzentos e
vinte) horas mensgals. fica convencionads o piso salarial de RS 1.704,00 (um mil &
setecentos & quatro reais) a vigarar a partir de 1% de janeiro de 2021.

Do Reajuste Salarial:

A partir de 1% da janeiro de 2021, para pagamento dos salarios alé o 5° (quinte) dia Ot de
fevereito de 2021, sera concadida reajuste selanal para todos os empregados abrangidos
nesta convenclo coletiva, no percentual da 4.52% (gualro virgula cinquenta e doi por
cento) sobre o salanos vigenies am 3111212020 &,

Excepcionaimenie & epiicagdo da clausula de reajusts prevista no ‘capul’, para agueles
empregados que percebam remunerac3o igual ou superior a RS 10.000,00 {dez mil reais)
em 31/12/2020, ficard & critério de cada empresa @ seus respectivos empregados a lvre
negociagio do reajuste que trata esta clausula,

Paragrafo primeire: As antecipacdes ou reajustes concedicios a tiulo de TBposigAn
salarial deverdo estar expressamenta denominados na falha de pagamento.

Paragrafe segundo: As empresas reajustarao em 010172021 & remuneracio de
lodos s trabalhadores atwangidos por ests Instrumento Colstive de Trabalho,
indapendentamenta do tempo de serviga
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4) ABONO: Para fins de recompesiclo salanal, correspondente ao perfcdo de atip1r202d a
31/1202020, resta pactuado o pagamento de sbona salarial no valor de RS 84,00 (oitenta &
quatry reais), & saf page até o dia 30082021

Paragrafo unico: Fica estabelecide que na eventualidade da parceprlio  de
guaisquer diferences salariais, estas, deverdo ser apreciadas pelas entidades
sindicais Sintratel & Sintelmark, durante as negociagdes da  Convencio Colefiva
de 2022

CLAUSULAS SOCIAIS

5} REGISTROS DE EMPREGADD: As empresas obrigam-s2 a promaver d regstro formal
do contrats de trabalhe na CTPS, especificando o cargo a que o empregado estiver
exercendo afefivaments As alleraghes salariais & de fungdc estarfio na ficha financeira do
empregado, conforme 2 lel

Paragrafo Gnico: O periode de treinaments serd congiderado como parte do
contrato de trabalho.

5) CONTRATO DE EXPERIENCIA: O contrata de experéncia, previsto no paragrafo Gnico
do afi 445 da CLT, sera estipulado pelas empresas observando-se o maximo de uma
profrogacan. O contrato de experiéncia ndo ultrapassara o prazo maxima de 90 (noventa)
dias,

Paragrafo dnleo: Os empregados readmitidos na mesma fungho a menos de um
ano do desligamenio no sardo submatidos ao contrato de expeniéncia.

7) DEVOLUGAD DA CTPS: A CTPS recatwda mediante comprovanie, para anotacio,
deverd ser devolvida ao empregado em 03 (irés) dias (eis.

8) SUBSTITUIGAD: Ap nperador de slemarketingftelsatendimentolelessenvicosisiecobianga
substitutn, & assegurado o mesma salano de ‘subatituldo, durante o peficdo de subsitucio, se
preenchites os requisitos do artige 450 da CLT e Sumula 158 do TST Qﬂ(
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g) CARTA-AVISO: MNa hipdtese de justa causa, as empresas ficam obngadas & entregar ao
empregado carla aviso, &OM 0S motvos da dispsnsa & & indicagao da falta grave.

10} PLR - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS: Com fundamanto no ar. 77
inciso %1, da Constituigio Federal de 1988, a paricipagio nog lucros & resuitados tem como
dbjetive @ obtenglc de melhares resultados operacionais para @ empregadar € 0
aprimaramento de atividades & © reconhecimento do estorgo laboral do trabaihador

Parhgrafo primelro: Pasa o ano da 2021 & apuragBo & o valor 3 sef pago a titiiley de
BLR deverd ser aplicado ao perioda de vigéncia desta convengao, sando que o valor
ata acordado & de R§198.00 (cento & neoventa & oilo reais) & ser pago misgralmants
am junhe da 20232 shedecandn aos sequintes criterios

a) Fard jus ao recebimanta o trabalhadores da empresa que apreseniar
resultado de fucro liquido positivo no sSno 2021, em relagao ac ano de
2020, igual ou superor a RS 1,00 (um real), que pedera ser compravado
através do resuma do IRPJ, quanda raquisitade pelo sindicala laboral.

by Fard jus ao recabimento do valor de PLR estiputado acima:

o empregado que nad taltar nenhum dia do periodo compreandido da 01 de
janeiro a 31 de derembro de 2021, receberd o valar intagral do PLR,
acrescido de 10% (dez par cento) sobre o valor da proprio PLR; & i de
merecimento pelo esforgo e reconhecimentc da empening,

& empregado que (altar até 03 (irss) digs do perloda compreendida da (1 da
jansira a 31 de dezembro de 2021, recabera o valar integral entipulade do
PLR;

o empragade que faitar de 04 (quatro) a 0B (seis) dias do perlodo
compreandide de 01 de janeino a 31 da dezembro de 2021, recabera o valor
correspondents a B0% (oitenta por cants) do vaior estipulade do PLR;

o empregado que fattar de 07 (sate) & 00 (nove) dias do periodo
compresndido da 01 de jansire a 31 de dezembro de 2021 recebers o valor
cormaspondente a 40% {quarenta por centa) do --?Inr estipulada do PLR;

<O »
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V- o empregado que faltar de 10 (dez) a 14 (quatorze) dias do periodo
compreandido de 01 de jansiro a 31 de dezembro de 2021, recebera o valor
cotrespondente a 10% (dez por cento) do valor estipulado do PLR;

W o empregads que faliar 15 (guinze) dias ou mats da periodo compresndido de
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, nao terd diretto a0 recebimento do
PLR

Paragrafo segundo: O critério estabelecido no item "B acima obedets 205
principlos da proporcionalidade e razoabildade, com o imtuito de incentivar &
raconhecer os empregados empenhados para o mathor resuttado da empresa

Paragrafo terceiro: Excetuam-sc a aplicagio do critério astabelacido no itam 0"
acima os empregados que estdo regidos pelo conlralo de experéncia por prazo
determinado que nda tenha sido convolado para contrato por praze indetarminado,
bem como as empregadas afastadas palo Densficio de auxilio matermidada

Parkgrafo quarto: As pafies acordam que para fazer jus a paricipegio integral nos
lucras & resultades sera necessano gque o empregado tenha trabathado no periado
compreendido no paragralo segundo supra.

Paragrafo guinto: Os empregados qus ingressarsm na empresa no cursc do
perlodo compreendido de 01 de jansiro a 41 de dezembro de 2021, farao jus ag
racebimento proporcional, @ de aconda com o perindo de efetiva trabalho.

11) DATA DE PAGAMENTO MEMSAL: O pagamento de salarios devera ser efetuado ale o
57 {guinto) dia Gl do més subsequemnts

Paragrafo unigo: No caso de atraso, fica estipulada multa de 10% sobre o saldrio,
gue devera ser paga no més subseqliente a0 mis que ocofmel o alraso, juntaments
com o praximo salario.

12) PAGAMENTO DOS SALARIOS: As empresas que nao gfetuarem ¢ pagamento de
salirivs em moada comente ou deposilo em conta corrante em instituicio financeira
\ocalizada & menos de 01 (um) quidmetro do local de trabalho, deverdo proporcionar 308
empregados que trabalhem em jornada integral, tempo habil para o recebimants no banco
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dentro do expediente bancario. ou, allemnativamente, providenciar para qua o3 aludidos

empregados tenham acessa 8 cartfies magnaticos

Paragrafo Gnico: Serdo formecidos os holertes de pagamentos, IMPressos ou pof
meio sletrénico, com a disciminagia dos titulos gue complem a femuneracio,
importancias pagas & descontos sletuados, contando a identificagia da Empresa

13) ERRO NA FOLHA DE PAGAMENTO: Fica estipulado o prazo de 05 (cinco) dias Uleks
contades @ parir da comunicaglo  por escrito do erro cometido pela empregadora
apresentado pelo ampregado 2 comprovadamente entrégue, para a empresa efetuar o
pagamento de evantusl diferanga saiarial devida 30 empregada lgual ou supanor a 10%
{dez por cento) do salaro =ob pena de arcar com muita de 10%: {dez por cento). calculada
sobre o montante devido

14) JORNADA DE TRABALHO: A duracio da jormada de irabatho dos operadores em
EaIemarkmmmmnﬂimlnfwasaewlwﬂtalmomWa. gara de 36 (rinta e sais) horas
somanats. assegurado @ esses empregados um jmiervalo difric para fepouso Ou
alimentaglo, nos termas do paragrafo 1° do artigo 71 da CLT e do Anexo Il da NR 17 da
MTE. Todas os demais smpregadcs terdo a jornada de 44 [quarenta & quatre) horas

sEManais.

Paragrafo primelro: A carga horaria semanal poderd, através de Acordo Colstive
de Trabalho entre empregadores. & empregados (as) firmado com © SINTRATEL.
distribuir a compensago do sexto dia da trabalhe am sté 1hi2min (uma hora deé
daze minulos) por dia, s8m prejuizn as pausas de repouso provisias pelo Anexo Il da
NR 17 com atividade profissional ordinaria de Thizmin (sete horas & doze Mminutos)

Paragrafo segunde: E facultada &s emprasas & 308 empregadas & admitidos em
regime regular de jornada, reduzirem a jormada de trabalho com O pagamEnto
proporcionad do selara. tomande comg base o piso salarial estabalecide na cdusula
3* dos pisos salariais, desta convencaa coistiva de {rabalho, A adogdo da jamada
raduzida sera mediante opglo manfestada pelo empregado e, acalhida pelo
empregador medants a existéncia de vaga Fica permitida a reglizacio de horas
extraordindrias independente da jornada ajustada anhe as partes

Paragrafo terceiro: AS ompIesas poderfio prormogar 8 |jornade didria de saus
empragados para compensagic da jornada semanal de 44 (quarenta & qustra)

- |



“Sintelmark (fﬁr;tefg

=
s‘..--.

L et iy
noras, mediante Acorda Colelivo de Trabaiho firmado entre 3 emprasa & O
SINTRATEL

Paragrafo guarto Poderio ser firmades acordos individuats especificos entrs &
amprasa & 0% ampregados para compensagao de dids sspeciais como fariados
Iocais @ dias pontes.

Paragrafo quinto: \Vizanda @ manutencic dos empragados, em £380 de paralisagio
das atividades profissionais por motivas da forga maior, casa fortulte ou em razfio de
afativa & comprovada cessagao do conltrato mantide com o tomador das Servigos,
mediante privia negociagio com @ SINTHATEL e as empresas. a5 horas nig
trabalhadas pelos respectivos empregados podsrao Ser repostas em nimero nao
excadents a 02 (duas) homs disrizs. Empresa & SINTRATEL gomprometem-se &
chegar & um acordo em até 24 (vinte quatro) horas da tata de comumcagdo ad
SINTRATEL

paragrafo sexto: Os ampregados poderdo trabalhar gos domingos e ferados &M
regime de escala de irabalho nas operaghes, dasde que Tespeitadas 33
determinagies dos orgos compelentes & legislagan especifica, desde que
corventlianado straves de Acondo Coletve de Trabalho firmadao entre @ empresa e o
BINTRATEL ou medianis autorizagio do Ministério do Trabalho & Emprego, nos
\ermaos da Portaria B4512015 ou outra que & substitua.

16) DOS ATESTADOS MEDICOS: A empresa 58 obriga a aceftar os atestados médicos
emitidos pelo SUS, por canvenia médico indicada pele Siniratel &5 empresas afravés de
carta ala 31 de darembra de 2020, ou pelo convénio que @ empresa colocar & disposizan
dag saus empregados. desde que ssles sjam entragues ma BMpresa no prazo da T2
{setenta e duas ) horas contados do inicio do glastamenio & COM a devida identificagio do
\ocal de atendimento, do madico cam pspecialidede & CRM, 208 digs de abono

Paragrafo primeiro: Em caso de impossiilidade de entregs pelo empregado no
periodo estabelecida acima, o mesmo deverd entrar em contato com a drea e
Recursos Humanos, ou eguivalante, para ajusta da entrega qua podera ser feita por

um terceiro _‘d
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Paragrafo segundo: As consultas medicas que coincidirem com o horano da
rabalho. deverio Ser priaritariamenis pré-agendatas através do ambuolatorio da

emprasa.

Paragrafo terceiro: Assegura-se o dirello & ausénsia remunarada de 09 (um) dia por
semestre ao empregatio, para levar ao midico o filho manor, de até 08 (seis) anos
de idade ou deperdente pravidenciario da ate 0F (seis) ancs de |dade. madiants
comprovagio no prazo de 48 horas

16) HORAS EXTRAORDINARIAS: As horas exfrasrdingriss serdo remuneredas, em
peciivia, com adicional de 50% (cinglienta par cento) para alé a segunda hora irabalnaca

Paragrafo primoiro: Na hipstese de acomer irabalho em dia de repouso, sem que
hajs o regime de revezamania, a remuneragio sera acrescida com o adiclonal de
100% (cem por centa).

Paragrafo segundo; As horas sxtraordinarias habitusis serfo Inlegradas para fins
de calulo de férias, 13° salario e DER. de seordo com o cfitéric da media sem

intagracia salanak,

17) HORAS NOTURNAS: As haras noturnas previstas no an. 73 da CLT {22hD0 as Shoo
horas) serfio remunsradas com o0 adicional de 20% (winte por centd), presarvadss as
condighes mais favoravess qua gstelam sendo efstivamente praticadas pelas empresas.

18) FERIAS: O Inicio das ferias no podara coincidir com sexta-feira, sabados, domingas ou
fariados ou dias |4 compensados,

49) AUXILIO CRECHE: As empresas que tenham mais da 15 (quinze) ampregadas com
mais de 16 (dezasseis) anos de idade & que nio disponham ds crache pripra ou convanio
com creches, reambolsario suas empragadas e também o= empregados gue nao tenham
ehnjuge, até o valor de RY 178,00 {cento e satenta @ oito reais) por filho com ate 24 (vinte &
qualra) fmeses da idade, mediante comprovagao,

20) GARANTIA A GESTANTE: Fica assegurada & empregada gestanle a garantia de
astabilidade no emprego por 60 {sessenta) diss apds o efetivo relormna ao trabatho

d =
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Parigrafo Unico: As empresas que nig possuem, convlnio médico ou plana de
salde se cbrigam a aceiar atestadas madicos de convénios rMedicas dos

respectivos cOnjuges de auas empregadas, para aboner faltas jusificadas.

- s 4 Tk 4wy

21) LICENGA EM CASO DE ABORTO RECONHECIDO NA FORMA DA LEl: Em caso de
aborto n@o criminoso e devidamente gomprovade, fica essagurado pelo Decralo
no 3 04R/95, artigo 93, Paragrafo 5% o direito =0 beneficio do saldrio matemidade = ds
respectiva licenga maternidads, correspondants a dUBS EBManas.

22) TRABALHO INFANTIL, TRABALHO ESCRAVO E DISCRIMINAGAD: As empresas
abrangidas pala presenie convenglo colaliva se comprometem a nio coniratar e & combater
o Irabalho infantil, o trabalho escravo & guakjuer fofrma de digcriminacia, seja em 5eUs
guadros dirstos ou N3 cadeia produtive da qual fazsm parts

23) GRATIFICAGAD POR APOSENTADORIA: O empregado com mais de 10 (dez) anos
da tmmpo de Sevigo Na Mesma. empresa gue 58 Sposerniar, racebard por ocasido do
desligamento uma grafificagas comespondante a 50% (cinglenta par cento) de seu saldno
até o limite de HE 1.615,00 {um mi & spiscentos & quINze reais).

24) SEGURO DE VIDA: As Empresas abrangidas pof gste Instrumento Coletvo, se
shrigam a contratar & manter Seguo de vida vinculade @ indicado pela Entidade Sindical
SINTRATEL, no valar mensal de RS 275 (dois reals e setenta & cinco centavos) por
empregado com vinculo empregaticio em regime CLT, gue abranga: Indenizagao por Morte
NMatusal: Indenizagao Especial par Marte Acidental (que no caso da ocorréncia gard
cumulativa com @ Indenizagho por Morte Matural), IndenizagBo por invalidez Permanente
Total ou Parcial por Acidente (8 yalor @ Indenizar seré celculade de acoftdo com a8
condighes Gerais da Apolice, podendo chegar até o valor méxime da indenzacac) @
Indenizagan por Invalidez Parmanents Funcional por Doanga, de forma gue, na DCOManGa
da evenlo, seja garantido ¢ pagsmento de indenizagao que atingira no médximo o valor
especificads no Paragrafo Primeiro, a seus baneficiarios

Paragrafo Primelro; A indenizagie estabelecida pela apdlice vinculada a0 SINTRATEL,
serd equivatents a RS 8.000,00 (oito mil reais)

Paragrafo Segundo: A Assisincia Funeral, constante da apolica vinculada ao SINTRATEL.
gue poderd chegar até RS 500000 {cinco mil reais), sard fornecida pela empresa de

&g,, X ok
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Assisténcia vinculada & seguradord, NAG sendo uma operagic de reembalao di despesas
funarasias;

Paragrafo Terceiro: As empresas comprametem-5& 80 Cusieio integral do seguro dé vida
que serd concedido ans seus empregados, de modo qué o empregado nie terd participagao
parcial & nem total no cusieio deste seguro de vida, devendo os beneficiarios apresentarsm
a documentacio axigida pela soquradora para recebimenio da indenizacao.

Parfigrafo Quarto: O s8guro de vida contratado pela apélica vinculada ao SINTRATEL terd
a vigéncia de 12 {doze] meses

Paragrafe Quinto: Para comprovacho do namero’ de funcionsnios, @ empresa devera
ancaminhar a0 SINTRATEL o resumo da folha de pagaments mensaimente e, 3 Seguradora
a gquantidade de funcionaros, através do envio de relagio aluaiizada de funcionarios
mensalmente, par planiiha, conforme procedimentns canstantes no Site da Saguradora,
instrughes sssas que Serdo passadas no momento da confratacio do Seguin,

25) SERVIGO MILITAR: Fica garantido o emprago. &m corformidade com a legisiacic
vigente, aa trabslhador am idade de prestagio de servigo. militar, alé o maximo da 60
(sessenta) dias apds a baixa no servigo militar,

26) EXAMES VESTIBULARES: © smpregado terd a sua falta abonada desde due
comprovada a SUB presenca no dia do exame vestibular para ingreésso em univarsidads,
faculdade, FATEC & ETEC.

27) VALE-TRANSPORTE: Fica instituids o valedransporie, gue 0 smpregadar, pessos
fisica ou juridica, antecipara ao empregodo para ulilizacac efetiva em despesas de
deslocamento residéncia-irabatho @ vice-versa, airavés do sistema de transports coletvo
plblico, urbano ou intermunicipal efou interestadual cam caracteristicas semeinantes aos
urbangs, geridos diretaments ou mediante soncess3c ou permissao de linhas regularss &
com tanfas fixadas pela auterldade compatente, excluidos 03 servigos seletivos 8 05
aspeciais. (Redagdo dada pela Lei i 7.618, da 30.9.1987).

Parigrafo primeiro: A5 empresas paderao eletusr o pagamenta do vale-transpore
em dinhaing, O pagamento do vale-transporte em dinheiro, que constitul uma
faculdade da empresa, nao descaracteriza a natureza jurldica da werba que Sara
notadamante  livre da  inCidéncia de Quaisquer encargos frabalhisias &
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previdencldrios. mantendo-ge no mais, as disposigies legais stinenies & BSpECiE
inclusive quanta ao desconto da parcala do empregado.

Paragrafo segundo. Caso 3 empresa opte pelo pagamento do vale-iransporis em
dintisira, devera previamante formalizar sua epgia por escrito @0 SINTRATEL

28) TRANSPORTE NOTURNO: As empresas ficam obrigedas a oferecer senvigo de
transporte sos empregados cuja jomada de trabalho se inicis ou termine no periods poturna
entra 24:00 {vinte e guatre) horas de um dia. e 42 5:00 (cineo) horas do dia seguinie

28) AUXILIO ALIMENTAGAD: As empresas fomecerdo aos rabalhadores que estiveram no
sxercicio de suas atividades regulsres € pafa ©f dias efstivamanta trabelhados Vale-
Refeicdo ou Vale-Alimentagso nos seguines valonas:

a) A parlir de 01 de |ansiro des 2021, as emprasas concederdo o Vale-Refeig3o ou Vale-
Alimeniagiio aos funcionarios com |ornada de irabalho de 3B (rnts & solg) horas
satrianais ou 06 (38is) horas diras, & gue gozem de intervalo de descanse & refeigBo de
20 (vinte) minulos digrios, o valor minimo didrio da RS 880 (oito reais & citenta centavos)
exceto guando a empresa fornecer refisicio, ou seja almogo ou [antar, no focal ou que
sajs oferecida pelo seu contratanis no local deste.

b} A parir de 01 de janeiro de 2021, as empresas concederio o Vale-Relaicio ou Wale-
Alimentagi#o aos funcionarics com jomada de trabalho supetior a de 34 (frinta & seis)
horas semanais ou 0B (seis) horas dianas, inclusive acs funciondrios que labarem na
jornada prevista no paragrafo 1® da clausula 14* deste instrumento e Que gozem oe
intervaio de descansa e refeicho de B0 (sessenta) minutos didrios, no valor minime diario
de RS 12,10 (doze reais & dez centavos) exceto quanda a ampresa formecer refigicao, ou
seja almogo ou jantar, no local ou gue ssja oferecida pelo seu contratante no local
deste

Paragrafo Gnico: As SrMpresas que contedem vale refeicio ou vale aimentacio em
valer euperior ao minimo estabelecido nesta alinea b), para a jomada de 220 horas
mansals. deverio a parir de 07 de abril de 2021, negociarem diretamenie com o
Sintratel reajusle a ser apficado a partir de 01 de juiho de 2021

J .
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30) DiA DO OPERADOR DE TELEMARKETING: Mo dia 04 de julho, € comamorado o Bia
do Operador de Telemarketing

31) REGISTRO DE PONTOD ELETRONICD: As amprasas pogeran negociaf com 0
SINTRATEL awavés de acordos coletives de trabalho, sistamas alternalivos de centrole de
nanto, sbedecends aos criterios instiuldos pela portaria 373 de 2011 publicada pelo MTE.

32) UNIAD HOMOAFETIVA As vantagens desta convent3o colativa de trabatho, aplicaveis
aps chnjuges dos smpregados, abrangem 0% cascs & que 3 unido ocoma de relagaa
homoafativa estaval, davidamanla comprovada,

paragrafo Gnlco: © reconhecimento da relagad homoafativa estavel dar-52-3 com o
slendimentn @ lguais requisitos ohservados pela previdéncia gocial, consoants
disciplinam o arl. 45 da instrugin normativa INSS/PRESS. 49, 06,08 2010{0.0.U de
11.06:2010), atualizada peia IN INSS/PRES no. 73, de 2T0AR014.

33) EMPREGADOS COM FILHOS COM DEFICIENGIA: Com o objetive de proparcionar
amparo 308 eMpregades Que posSUS filho(s) .com necessidades especiais {condicia
giestada palo medico da empresa ou per medico par ele indicado), BS BMPrE3as concaderad
semestralments um auxiia correspondente & 15% [quinze por centa) do walar do pisa
galarial estipulada na clausula 3°.

Paragrafo primeire: Saerdo consideradas pessoas com deficidncia, aquelas pessoas
Que poSELE fimliagies psicomaolorss, cagos. surdps, mudos & pessoas. oom
deficiéncia intalectual comprovados pof méedicos especialistas € ratificados pov
misdicos ligados aos convénios individuals (peesoa fisica) ou ampresariais (pessoa
jurldica}

Paragrafo segunda: Para @ primeira periodo eompreendido entre 01 de janeiro a 30
de junho de 2021, as empresas deverdo efetuar o pagamento do referido auxilio-ate
agosto de 2021

paragrafo terceiro: Fara o segundo perioda compreendido entre 01 de juihe a 31 de

dezembro de 2021, 85 empresas deverio efetuar o pagamento do referido auxilio atd
=

margo de 2022, & e
8

12617



= SloN
“Simtelmark /f;:rat I

=Ly ey FE S

Paragrafo guarto: As paries acordam que para fazer jus ao recebimento integral do
aukilio serd necessario que o empragado tenha lrabathado no peripdo compreendsdo
ros paragrafos segundo g ferceifo supra, bem como estar atvo na datz do

pagamenta,

Paragrafo quinto: Os empregados que ingressarem na empresa no curso do
periods compreendido nos paragrafos segundo & terceiro, supra, ferdo jus ao
recabimento proparcional & de acorda com o perindo de sfetiva trabalho,

34) ANEXD || DA NR 17: As disposigies do Anexo || da Morma Regulementadora 17,
aplicam-se a todas Bs BMmMpresas que mantém servigos de
tﬂhmamﬂmnalmterndmanmﬁmaamignsﬂetamum. nas modalidades ativo ou
receptivo er centrais de atendimento {elefénics slou centrais de relaclonamenta cam
clientes (call centers/ contact centers), para prestacac de servigos, informagdes e
comerciallzagio de produtos

35) VALE CULTURA: E facultalivo s empresas concederem @os seus empregados
competente vale-cullura insiruide pela Lal . 12,781 de 2771122012, regulamentada pela
Decreto n. 8084, da 26/08/2013, IN MING f. 022013, de 080872013 & Portana MING n, B0,
de 30/08/2013,

36) DA GARANTIA DE SAUDE E SEGURIDADE: O Siniratel visando a aplicaglo de
poiilicas de savde e protecda social, em favor dos empregados & empregadas abrangidos
por este instrumanto, sendo estes associados ou ndo & antidade sindical, dizponibilzara
através ge seus parceiros, planos de aguisiclo de assisténcia madica, odontoldgica e outras
poasibiidades de seguros

Paragrafo Primeiro: O empregador faciltara os métodos administralivos para a
sletivagio da parcera de beneficios, a fim de que seja respeitada a vontade do
ampregado(a) em aderr aos planos & servicas oferecidos pelo projeto de parcera do

Sintratel, g}

L 5°
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HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHOD

37) ESTABILIDADE POR ACIDENTE DO TRABALHO: Fica assegurada 3 esiabllidade
provisoria no emprego ao lrabathador vilimado: por acidents de irabalho ou molbstia
profiesianal, que nEo esteja sob o regime de contrato de trabalho por prazo determinado
pelo prazo de 12 (doze) meses, nos termos da lel n® 8 2131

38) ANTECIPAGAD DO AUXILIO DOENGA/ACIDENTE: Na hiptese de concessao de
alnllic doancalacidente Ao empregado. @s emprésas ficam obrigadas a conceder ao
empregada, a titulo de empréstime, o valor equivalents & 01 (um) saldno, imitado 2o teto de
RS 1.272,00 {um mil & duzentos e setenta 2 dols reais)

Paragrafo Gnico: O empréstimo deverd ser solicitado peio empregado por ascrito @
deverd ser concadido na primeira dala de pagamento dos saldrios dos demais
empregados apbs 16" (décimo sexto) dia do afastamento, devendo ser guitado em
15 (quinze) dias apés o recebimento do beneficio pecunidrio da Previdancia Social
pu, a crtédo da empresa, apds o retorno do empregado 8o SeTvigo. mediants
compensacio, guando do primeiro pagamento de saldncs

39) FORMULARIOS DA PREVIDENCIA: As Empresas deverdo preencher os formularios
exigidos pela Previdéncis Social para a concessio de guaisquer beneficics davidos tais
como; Aposertadoria (inclusive especial), suxilia doenga, goidente de trabalho, auxdio
natalidade, abeno de permanéncia; entregando ao empregado & respectiva comunicacio
em 05 [cinca) dias (teis a contar da data do pedido.

40) COMUNICAGAD DE ACIDENTE DE TRABALHO: As Empresas encaminharag ao
INSS, 8 CAT dos empregados com prablemas auditivos, tenessinovits ou doanga nas ofhos,
causados diretaments em funco do uso de terminal de video, encaminhando ainds, uma
copia da CAT ao SINTRATEL

41) NIVEL DE RUIDOS: As Empresas se cbrigam a cumprir a Portaria N® 3214/78 no que
conceme ds condigbes ambiantais, & em especial quanto o nivel de ruides, ventiiaglo e
luminacae, devidamente previsios na NRE 15 4

&
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42) TERMO DE COOPERAGAO TECNICA: O SINTRATEL e o SINTELMARK
comprometem-se a firmarem edou renovarem se necessirio for, junto & Superniendancia
Regional do Trabalho, um “Termo de Cooperagad Técnica” pars facilitar a insercio das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho

43) ELEIGAC DA CIPA: As Empresas deverdo comunicar a0 SINTRATEL a data da alsicia
da CIPA com antecedéncia minima de 30 (inla) dias, devendo ainda, enviar so Sindicate
Profieslonal 8 ala da el2igao

44) GRUPO DE TRABALHO PARA EDUCACAD E VALORIZAGAD DA QUALIDADE DE
VIDA E COMBATE AS DROGAS: Serd realizado gquadnmestralmente um  farum
deliberativa, com a pariicipagao de representantes legais das partes, para disculir sobie 0
assurte objetivande o estabelesimenio de uma sgenda de discussfo sobre sadde,
organizagio das relages na trabalho com sixa na iguakiads social, de género e raga, com a
negociaco de parametros & metas para a resoluglo dos problemas que forem verificados

45) DANO MORAL E DISCRIMINAGAO NO TRABALHO: As empresas e o sindicato
faboral, primario pelo respefto mdtug & representagio sindical & nao adolar8o quaisguer
praticas anti sindicals. Mo estimularde, ndo incentivaro ou forgardo. os empregados a
adotarem posicionamentos contrarios sos interesses da categoria profissional. As emprasas
primardo pelas relacbes de trabalho em fotal respelio a dignidade humana, & nao praticario
quaisquer atos de disciminacio elou frataments desigual ao ampregado am razdo de sua
etnia, sexo, estado civil, idade, das responsabifidades familiares, co estado gravidico ou par
gozar de licenga matemidade, de sua feligido, de suas as opinibes politices, de sua
naclanalidade ou condigio social

LIBERDADE E AUTONOMIA SINDICAL

46) QUADROQ DE AVISO: Devera ser afixado nas empresas o quadro de aviso em |ocal de
prestagic de servigos, para colocagdo de comunicados oficiars de interesse da categarnia
que serfo encaminhados pelo SINTRATEL e submetides a aprovagio prévia do
Empregador gue, na hipotese de recusa, devera justifics-la por escrita. A mesma regra se
aplica 8os impressos difigidos aos empregados individualmente. %
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47} DO EMPREGADO LIBERADO: Fica garaniido 30 empregado liberada para atividades
sindicais adentrar seu poslo priginal de trabalhg ag Manos uma vez par més para o bom

exercicio de suas abvidades sindicais, desds qua a Empresa seja previamente comunicada
pelo sindicato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

48) CONTRIBUIGOES ASSOCIATIVAS: As Empresas ficam obrigadas a descantarem nas
folhas de pagamento, a8 contribuighes associnfvas de todos os empregados asscciados a0
Sintratel, 8m conformidade com seu Egtaluta Social, através de formuldnio sspecifico para
gese fim, devidamente daliberado na sua assembleia de associados

paragrafe primeiro: O SINTRATEL enviard & empresa a aia da asgemblala
descravendo o valer @ 3 data para o devido repasse da referida contributcho, bem
como, ‘a ficha de associagdo assinada gue conste expressamente a deliperagio do
empregado da autorizagho o0 desconto desta contribuicao associativa, podendo $&r
tanto da forma fisica como digital.

Paragrafo segundo: O SINTRATEL devera fomecer as amprasas em até 20 {vinta)
dias do periodo de retengdo na folha de pagamenta, 8 relacio dos funcionanss
asgociados, para quUE as empresas providenciam os respectivos recoihimentos

Paragrafo tercelro: Em caso de recolhimenic em desacordo com @ legislagao,
cabera por parte do SINTRATEL a devolugdo do valar recolhido & empresa que por
sua vez s responsabilzard @ restifuigdo ae empragado revindicante

CLAUSULAS FINAIS

49) CONDIGOES MAIS BENEFICAS: As condigies mais benéficas do gue as pravisias
nesta conveni;B0, que SBjam dacorrentes das polilicas intamas, ou, de acordos coletivos em
vigar nos ultimas 12 {dozs) meseas, deverio ser maniidas.

50) REVOGAGAD: Ficam revogadas axpressaments & ciausulas vigentes nas convengdes
colativas de trabalno firmadas anteriprmente &

IIE'L;HI
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51) PENALIDADES: Em casc da descumprimento di estatuide na presente “CONVENGAD
COLETIVA DE TRABALHO®, a Emprasa guscitada pagara multa no valor de 20% [vinte por
cante) sobre o saldrio nominal da ampregado prejudicads; sendo 7% (selenta por cenlo) 8
fayor do empregado & 30% (tnnta par cante) & favar do SINTRATEL.

52} VALIDADE: O presante acordo lerd a velidade de 12 {doze) meses, iniciando-s8 &M 1*
de janewmn de 2021,

580 Paulo, 25 dar{arw de 2021.
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