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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2020

Pelp presanta instrumento, © SINTELMARK — Sindicatn Paulista das Empresas de
Talamarketing, Marketing Direlo 2 Conexos @ o SINTRATEL - Sindicalo dos Trabalkadores am
Telamarkating & Empregados em Emprasas de Telemarketing da Cidade de Sao Paulo & Grande
Sa&n Paulo celebram a presente CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO, que se regera pelas
sequintes clausulas:

1) CATEGORIA ABRANGIDA; {3 SINTELMARK abrange, de acordo com seus gslalutos, odas
as empresas do Estado de 580 Paulo de Telemarketing que agenciam & presiam Senicos
através doa maios poblicos de elecomunicacio & de serviges posials no atendimento de
consumidores e clientes relacionados com: stendimanto telefénico para informacoas gerais a de
interesse piblico, ssja de entretenimanto ou de conteddo publicitario, promocional e de
propaganda, pesquisa oU enquete, venda, pos-venda e assisténcla técnica de produtos &
serviges, marketing por walecomunicacies, telemarketing das empresas operadoras usuarias de
linhas telefordcas 200, 8OO, 900 & similares, telemarketing bancério, marketing via postal,
marketing por banco de dados, teleatendimanto, telessenigos e outras gue sejam correlalas,
conexas, similares ou afins &;

o SINTRATEL sbrange, de acordo oM S8US estatutos, todos os tipos de funciondrios figados
direta ou indiretsmente ao Telemarkeling, compreendendo toda e gualquer transagho comarcial
& assistancial feita por telefone na cidade de S&a Pauwo & na Grande S#o Paulo, abrangendo-se
o& seguintes municipios: Arja, Baruen, Biriiba-Mirim, Calelras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia,
Diadema, Embu, Embuw-Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Recha,
Guararema, Buarilhos, Mapecerica da Serra, lapevi, taguagquecetuba, Jandira, Juguilica,
Mairipord, Maua, Mogi das Cruzes, Crasco, Pirapora do Bom Jesus, Pod, Ribairao Pires, Rio
Grande da Serra, Salesapole, Santa Isabel, Santana de Pamaiba, Santo André, Sao Bemardo
do Campo, S0 Castang do Sul, 330 Lounsngo da Befra, S&0 Paulo, Suzano, Tabodo da Sarra e
Vargem Grande Pauisia.

2) DATA BASE: A data base da calegona parms fins de negociaclo coletiva anual & 1° de janeiio,
ficando antre as parles sustado que & proximsa revisdo do presente acordo oCorrerd am 1% da
jmnero de 2021
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CLAUSULAS ECONOMICAS

3) REAJUSTE SALARIAL: Ficam convencionados os seguinies reajusies salariais @ pisos

gakariais:

Dos Pisgs Salariais

b}

Do

a)

b)

Para os empregados com jornada de trahalho de 180 (cento e oitenta) horas mensais, fica
estabelecido que o piso de RS 1016,08 {um mil @ dezesseis reals & oito centavos) da
corvengio coletiva de trabalho anterior, serd reajustado para R§ 1051,00 {um mil e
cinquenta e um reais), a vigorar a partlr de 1° de janeiro de 2020, devendo ser aplicado
para o primeiro semestre, considerando os mesas de janeiro a junho de 2020 e,

Para os empregados com jomada de trabalho de 180 [cento e citenta) horas mensais, fica
estabelecido que o piso de RS 1051 00 {um mil & cinguenta & um remis) aplicado na primeiro
samestrs, considerando o messs de janeiro 3 junho de 2020, sera reajustado para R$
1057,00 {um mil & cingquenta & sete reais), a vigorar a partir de 1" de julho de 2020,
devendo ser aplicado para o segundo semesire, considerando os meses de julho a
derembro de 2020.

Para o8 supervisores de operagio com jomada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas
mansais. fica convencionado o piso salarial de RS 1.630,00 (um mil e seiscentos & trinta

reals) a vigorar a partir de 1 de janairo da 2020,

she rial:

A partir de 1° de janeiro de 2020, para pagamanto doe salarios eté o 5° [quinto) dis bl de
feveralrn de 2020, serd concedido reajusia salanial para todos os empregados abrangidos
nesia corvencao coletiva, no parcentual de 3,42% (trés virgula quarenta e dois por canto)
gobre os salarios vigentes em 31/12/2019, devendo ser aplicado para o primelro

semestre, considerando os meses dé |aneire & junho de 2020;

A partir de 1" de juiho de 2020, para pagamento dos salanos até o 6° (quinto) dia Ol da
sgocte da 2020, serd concadido reajuste salarial para todos os empregados abrangioos
nesia convencho coletva, no percentual de 4% [quatre por cento) sobre oS satarios
vigentes em 31/12/2018, devendo ser aplicado para o segundo semastre, considerando

os meses de julhe a dezembro de 2020,

.J AR I



’MIIIT'( } intratel (3

P e Firimties Eo . Dot

¢) Excepcionalmenta 4 apiicacdo da clausula de reajusie prevista no “caput, para aguales
empregados que parcabam ramuneracio igual ou suparior 8 R$ 10.000,00 (dez mil reais)em
21/12/2019, ficard a critério de cada empresa & seUs respectivos empregados & (lvie
nagociagao do reajusle que trata esta chausula,
Paragrafe primeiro: As anlecipagoes ou resiustes concedidos a litulo de reposIcan
salarial deverdo estar expressaments danominados na folha de pagamento.

Pardgrafc segundo: As emprasas regjustario am 0012020 a remuneragio de todos
os Wabalhadores abrangidog por este  Instrumente  Coletivo de Trabalho,
independeniemente do lempo do servigo.

CLAUSULAS SOCIAIS

4) REGISTROS DE EMPREGADO: As empresas obhgam-se 8 promover o registno formal do
contralo de trabalho na CTPS, especificondo o cargd & qua o empregado estiver exercendo
afativamenta. As alteragbes salafals e de funcdo estar@o na ficha financeira do empregada,
confarme & lei.
Paragrafo dnico: O periodo de treiramento serd considerado comao parle do coniralo e
trabalho.

5) CONTRATO DE EXPERIENCIA: O coniraio de experiéncia, pravisto no pardgrafo Unico do
arl. 445 da CLT, sers estipuiado pelas empresas shzerando-se 0 maximo de uma profrogacao.
0) eontrato de expariéncia ndo ulirapassara o prazo migimo de 20 (noventa) dias.
Paragrafo Unico: Os empregados readmitidos na mesma funcao a menos de um ano o
desligamento ndo serdo submetidos ao conlrato e experiencia,

£) DEVOLUGAD DA CTPS: A CTPS recebida mediante comprovante, para anolacio, devard
ser devalvida so empregado em 03 {trés) dias uteis.

7) SUBSTITUIGAD: Ao operador de telemarkefing teleatendimento/telesservicos/tielecobranga
substituto, & asseguradn o mesmo salaro do substituido, durante o pericdo de subsliligho, so
presnchidos os requsitos do artigo 450 da CLT e Sumula 150.do TST.

) CARTA-AVISO: Na hipitese de Jusia causa, as emprasas ficam obrgadas a entregar ao
ampregado carta aviso, COM o5 motives da dispensa e a indicacia da falta grave.
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a) PLR - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS: Com fundamanto no art. 7% Inciso
X1, da Constiuigao Federal da 1083, a parficipacio nos Jucros @ resultados tem como objelivo a
oblancan de melhores resultados aperacionais para o empregador & © aprimoramanto- da
atividadies & o reconhecimanto do esfargo laboral do irabalhador.
Paragrafo primeiro: Para o ano da 2020 @ apuragao & o valor a ser pago a tilulo da PLR
daverd ser aplicado ao periodo de vigéncia desta convencdo, sendo que o valor omR
acordado & da R$198,00 (canto & Aoventa e oito reais) a ser pego inlegralmente am
|unho de 2021 sbedecendo aos sequintes crilenos:

a) Fard |us ao recebimenio o8 trabalhadores da empresa que apresentar
rasultads de lucro liquido positivo no ano 2020 em relagéo ao ano de 2019,
Igual ou superior a RS 1,00 (um real), que poderd ser comprovado através do
resumo do IRPJ, guando requisitado pelo sindicato laboral,

b} Fara jus ao recebimento do yalor de PLR astipulada acima:

k- o empregado que nao faltar nenhum dia do periodo compreandido de 01 de
janairo & 31 de dezembro de 2020. recebera o valor inegral do FLR, acrescido da
10%{ dez por centa) sobre o valor do préprio PLR. a titulo de merecimento pelo
esforgo @ reconhecimento de ampenho;

n- o empregado que faltar atg 02 (irés) dias do perodo compreendido de 01 de
janeiro a 31 de dezembro da {20, Fecebera o valor intagral estipulado do PLE;

- o empregado qua faltar de 04 (gquatro) a 04 (seis) dias do periodo compreandido
da 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, recaberd o valor correspondente &
B0% (pitenta por cento) do valor estipulade da PLR;

M- o empregado que fallar de 07 (sete) a 0% (nove) dias do periodo compreendido
der 01 de janeiro a 31 de dezembio de 200, recabard o valor cormespondanta a
A0% {guarenta por cento} da valos astipulado do PLR,

Y- o emiwegado que faltar de 10 {daz) a 14 (qustorze) dias do pericdo
compreandido de 01 de janeiro a 31 de dezembra de 2020, receberd o valor
correspondente a 10% (dez por cenio} do valor estipulado do PLR;

Yi- o empregade que faltar 156 (quinze) dias ou mais do perioda compreendido de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2020, ndo tera direite ao recebimento do PLR.

Paragrafo sequndo: O crteric astabelecida no ftem ‘b acima cbedece aos principios da
proporcionalidade @ razoabllidade, com o intuitc de incentiver & reconhsecer OS
empragados empenhados para o methar resultado da empresa.
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Paragrafo terceiro: Exceluam-se a aplicacho do critéric astabalecido no item “b" acima
os empregados que eslao regidos pelo contrato de gXperiéncia pos prazo determinado
qua nao tenha sido convolado para conlrato por prazo indaterminado, bam como &S
empragadas afastadas pelo heneficio de auxilio matemidade,

Paragrafo quarto: As parles acordam que para fazer jus a participagao integral nos
licros @ resultados sera necessano gqua o ampregado tenha trabalhado no pariodo
compreendido no pardgrafo sequndo SUpTa.

Parigrafo quinto: Os empregados que ingressarem na empresa nNo ourso do periodo
compreendido de 01 de janeira a 31 de dezambro da 2020, farfo jus ao recebimento
proporcional, e de acordo com o periodo de afetivo trabalho,

10) DATA DE PAGAMENTO MENSAL: O pagamento de salarios devera ser efstuado atd o §°
(quinto) dia otil do més subseguanis,
Paragrafo Onico: No caso de atraso, fica estipulada multa de 10% sobre o saldno, qua
devera ser paga no més subsaglienis ao més Que ocomeu o atraso, juntamente Gom o
préximo salario,

11) PAGAMENTO DOS SALARIOS: As empresas que ndo aleluaram o pagamento de salanos
am moads corrente ou deposito em conta corrente am instiuigo financeira localizada a manos
de 01 {um) guilémetro do local da trabalho, deverSo proparcionar aos smpregados gue
wabaibem em jormada integral, tempd habll para o recebimanto no banco dentro do expediente
bancéro ou, altemativamanta, providenciar gara que 0s aludidos empregados lenham acesso a
cartbes magneéticos

Paragrafo Onice: Serdo fomecidos os holeriles de pagamantos, impressos ou por mielo

alatrdnico, com a discnminagio dos {itulos que compbam 3 remunaracio, imporancias

pagas e dasconing afetuados, comendo 2 identficagso da Empresa.

12) ERRO NA FOLHA DE PAGAMENTO. Fica estipulado o prazo de U5 (cinco) dias Obeis
contados a partir da comunicagdo por escrita do erro comebide pela empregatora apresentado
pelo empregado & comprovadaments BniregLE. para & empresa efetuar o pagamanio e
evariual diferenca salarial devida ao empragads gual ou supenor a 10%; (daz por cenlo) do
=alario sob pena de arcar com milta de 10% {dez por centa), calculada sobre o montante devido,

13) JORNADA DE TRABALHO: A durmcdo da jomada de trabalho dos operadores em
talemarketingteleatendimanin/telesservicos/telecobranta, spra de 36 (tipta e sais) horas
s
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epmanals, assegurado & asses arnpregados um intervalo diaro para repouso ou alimentagio,
nos termaos do pardgrafo 1° do artigo 71 da CLT e do Anexo || da NR 17 do MTE. Todos os
demais empregados erdo a jormada de 44 (quarenia e quatre) horas semanals
Paragrafo primeiro; A carga horana samanal poderd, alravés de Acordo Colativo de
Trabalho enire empregadores (8] @ smpregados (as) firmada com o SINTRATEL,
distribuir & compensagao do sexto dia de trabalho em até 1h12min (uma hora de doze
minuios) por dia, sem prejuize &s pausas de repouso previstas pelo Anexo |l da NR 17
com atividade profissional ordinaria de Th12min (sete horas e doze minutos].

Paragrafo segundo: E facultado &s smpresas € 808 ampregados ja admitidos em
regime regular de jornada, reduzirem a jornada de wrabalho com O pagamenta
proporcional do salario, tomando como base o piso salarial estabelecido na clausula ¥
dos poisos salariais, desta convencio coletive de trabatho. A adogdo da jomada reduzida
sard mediante opgio manifestada pelo empregado e, acolhida palo empragador
mediante a existéncia de vaga. Eica permitida a realizagdoc de horas extraordinarias
independente da jormada ajustada entre as partes

Pardgrafo terceiro: As emprasas poderdo prorogar a jormada digria de saus
empregados para compansacio da jomada semanal de 44 (guarenta & quatro) horas,
madiante Acordo Coletive de Trabalho firmado enire @ ampresa 8 @ SINTRATEL.

Paragrafo gquarto: Foderdo ser sirmados acomoe individuais especificos entre &
empresa e 0% empregados para compensagio de dias especiais como fenados locails &
dias pontas,

Paragrafo quinto: Visando a manutancio dos empregadoes, em caso de pamalisazio das
atividades profissionais por motivas da forgs maior, casa fortuito ou em razdo de efeliva &
rompravada cessagao do contrato mantido com o lomador dos sarvigos, mediante previa
negociagic com o SINTRATEL & as empresas, as homas ngo trabalhadas pelos
raspectivos empregados poderac sev repostas am nOmens nao excedante a 02 {duas)
noras diarias. Empresa e SINTRATEL comprometem-sa & chagar 8 WM acomio &m até 24
(vinta quatra) horas da daia de comunicagao ao SINTRATEL.

Parigrafo sexto: Os empregados poderdo trabalhar acs domingos e farlados em regime
de escala de irabalho nas opsmgtes, desde que respeitadas As daeterminaghes dos
4rgins competanies e |egislagac especifica, desde gue convencionado atraves da
Acordo Coletiva de Trabaiho firmade entrs @ empresa 2 o SINTRATEL ou mediants
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aulorizagdo do Ministerio da Trabalho & Emprego, nos lermos da Porania 9452015 ou

outra que a substiiua.

14) DOS ATESTADOS MEDICOS: A empresa e obriga & acuilar os atestados madicos emitidos
pelo SUS, por convénia medico indicado palo Sintratel 45 empresas atravas de carta até 31 de
derembro de 2019, ou pelo convénia que & empresa colocar 4 disposigio dos seus ampregados,
desde gue esles sefam enlregues Na empresa no prazo da 72 (setenta & duas ) horas contados
do inicio do afastamento @ com a davida identificacao do local de atendimerta, do médico com

pspeciglidade @ CRM, e o2 digs de abono.
Pardgrafo primelra: Em caso de imposzsibilidade de enirega pelo empregado no periodoe
astabelecido aclma, o mesmo deverd enirar em contats com 8 Area de Recursos

Humanas, ou equivalente, para ajuste da entraga que poderd ser feita por um tercalro.

Parigrafo segundo: As consultas madicas que coincidirem com o horario de trabalbo,
daveriio ser prioftarfamants pré-agendadas atravis do ambulatirio da empresa.

Paragrafo terceiro: Asssgura-se o direlio & auséncia remunerada de 01 (um) dia por
semestre ao ampregado, para levar ao médica filho menor de até 06 (seis) anos de idade
ou dependente previdenciario de até 06 (seis) anos de idade, mediania COmEroVacan No

prazo de 48 horas.

15) HORAS EXTRAORDINARIAS: As horas extraordindriag serdo remunaradas, em pecania,
com adicional de 50% (cinglenta por cento) para até a sagunda hora rabalhada.
Parigrafo primeiro: Na hipotess de ooorrer frabatha em dia de repouso, sam que haja o
regime e revezamenta, @ rEMUnNeracao serd acrescikda com o adicions! de 100% {cem

par cento).

Paragrafo segundo: As horas extraordindrias habitais sardo integradas para fins de
cdlculn de 1énas. 13" saldrio & D3R, da acordo com o ciiténo da media sem integragio

sslanal.

1) HORAS NOTURNAS: As horas notumas previstas no art. 73 da CLT {22hD0 &s ShiD horas)
cprfio remunersdas com o adicional de 20% (vinte por cento), preservadas as condigles mais

lavoravels gue estejam sendo efetlvamente praticadas pelas ampresas,

17} FERIAS: O Inicio das fénas nao podera coincldir com sexta-feira, sdbados, domingos ou
fariados ou dias j§ compensacos.
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18) AUXILIO CRECHE: As empresas qua fenham mals de 15 (quinze) Ell'nlp-m-ga
16 (dezesseis) anos de idade & que ndo disponham de creche propra ou convinio com creches,
reambolsardo suas empregadas g tambem 0s empregados que ndo tenham chnjuge, até o valor
de R§ 170,00 fcento & setanma reais) por filha com até 24 (vinle @ quairo) meses de idade,

mediants coOmprovagao.

19) GARANTIA A GESTANTE: Fica aseegurada & empregada gestanis 8 garantia de
sstabilidada no emprego por 60 (sessenta) dias apbs o glativo retomo ao trabalho.
Paragrafo Onico: As empresas que nEo possuem, convénio medico ou plano de salde
se obrigam a acaltar atéstados médicos de convénios médicos dos respectivos cnjuges
de suas empregadas, para abonar falins justificadas.

20) LICENGA EM CASO DE ABORTO RECONHECIDO NA FORMA DA LEl: Em caso ce
aborio nio criminoso e devidamente comprovado, fica assegurado pelo Decreto no,3.048/99,
artigo 93, Paragrafo 5° o direlto ao heneficio do salrio matemidade @ da respectiva licenga
maternidade, comaspondents a duas semanas.

21) TRABALHO INFANTIL, TRABALHO ESCRAVO E DISCRIMINAGAQ: As empresas
abrangides pela presente convengac coletiva se comprometemn a ndo contratar @ 3 combater o
trabalho infantl, o trabalho escravo @ qualguer forma de discriminacio, seja am seus Quadros
ditetos ou na cadeia produtiva da qual fazem parts,

27) GRATIFICAGAO POR APOSENTADORIA: O empregado com mais de 10 (daz) ancs de
lempo de servigo na MEsma emprasn qua sa aposaniar, racabera por ocasido do desligamento
uma gratificagio corespondente a 50% (cingienta por cento) de seu salario até o limite da RS
1.545 00 (um mil & guinhenlos & quarenta o cinco reais),

23) SEGURD DE VIDA: As Empresas abrangidas por este Instrumento Coletiva, s obrigam &
coniratar e manter seguro de vida vinculado e indicado pela Entidade Sindical SINTRATEL. na
valor mensal de RS 2,75 (dois reaks e eatanta @ cinco centavos) por empregado com vincubo
ampregaticio em regime CLT. oue abrange: Indenizagéo por Marte Matural, Indenizagac
Espedial por Morte Acidental (que no caso da scorréncla, serd cumulativa com a Indenizagso por
Marte Matural): Indenizacdo por Invalidez Permanarnie Total ou Parcial por Acidente {o valor a
indenizar sera calculado de acordo com as condichas Gerais da Apdlica, podendo chegar ata o
valor maxime da indenizagio) e Indenizacac por Invalidez Parmanente Funcianal por Doanga,
di forma que, na ccorréneia de evento, seja garantido o pagamento de indenizagio gue atingira

e maxime o valor especificade no Paragrafo Primeiro, a seus beneficlarios.
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Paragrafo Primelra: A indenizagio estabelecida pela apolice vinculada ao SINTRATEL, sera
equivalante a R3 8.000,00 (ofto mil reais).

Paragrafo Segundo’ A Assisténcia Funaral, constanta da apdlice vinculada ao SINTRATEL, gque
podard chegar ate RS 5.000,00 (cinca mil reais), sera fomecida pela empresa de Assisténcia
Jvincukada & seguradora, nao sendo uma gperagdo de reembalso de drspesas funararnas.,

Paragrafo Terceiro: As emprasas comorometam-se ao custeio integral do seguro de vida gue
sera concedido 805 2EUS ampregados, de moda que o empregado nio fera participagdo parcial &
nam total no cusieio deste seguro de vida, devendo o3 baneficiarnos apresentanm a

decumentacio exigida pela seguradora para recebimento da indenizagho.

Parigrafo Quarto: O seguro da vida contratado pela apdlice vinculada ao SINTRATEL tera a
vigéricia da 12 {doze) mases, inieianda em 01/04/2020 ¢ encerrando em 31/03/2021.

Paragrafo Quinto: Para comprovagdo do numero de funciondros, a empmsa devera
ancaminhar ac SINTRATEL o resumo da folha de pagamanto mensalmenta e, & Seguradora a
quantidade da funcionarios, atavés do envio de relacdo atualizada de funcionarios
mensalmente, por planilha, conforme srocedimentos constantes no Site da Segquradora,
instrugbes essas que serdo passadas nog momenio da contratagdo do seguro.

24) SERVICO MILITAR: Fica garantdo o emprego, em conformidade com a legislagio vigante,
a0 trabalhador em idada de prasiacio do senigo militar, até o maximo de 60 (sessenta) dias

apts 8 baixa no sanvigo militar,

25) EXAMES VFSTIBULARES: O empregado terd a sua faita abonada desda que comprovada
a sua presenca no dia do sxame yestibular para ingregso am univarsidada, faculdade, FATEC &

ETEC.

26) VALE-TRANSPORTE: Fica inatituide o vale-iransporte, que o empregador, pessoa fisica ou
juridica, antecipard ao empregado parm ulilizacio eofetiva em despesas de deglocamanto
residéncia-trabaiho @ vice-versa, atraves do sistema de transporte coletive pablico, wbano ou
intermunicipal  elou  irterestadual com raractaristicas semaethantes =08 urbanos garidos
direlaments ou medianls concessan ou parmissan de linhas reqgulares & com tarfas fizadas pela
autaridade competente, excluidos o8 SeMVIGOS <aletivos » as especials, (Redagso dada pala Lai
n® 70619, de 30.9.1887),

Paragrafo primeiro; As empresas poderdo efetuar o pagaments do vala-iranspore em

dinhigiro. O pagamenio do vale-lransparnte &m dinheiro, que constitui uma facukdade da
dameante livre da

pjg 0/15

mrmprasa, ndo descaracteriza a natureza juridica da verba que sera
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incldéncia de qualsguer ancargos trabalhistas & previdencidrios, mantendo-ge no mais,
as disposiches legais atinentés a espécie Inclusive quanio &o desconto da parcela do
ernpragado.

Paragrafo segundo: Casc a8 smpress opte pelo pagamento do yale-transporte em
dinhairo, devera praviamenta formakizar sua opGhAo por escrito ao SINTRATEL.

27) TRANSPORTE NOTURNO: As amprasas ficam obrigadas a oferacer servico de transpons
aps empregados cuja jomada de pabalho se inice ou termine no periodo netLmo enire 24:00
{vinta & quatre) horas de um dia & as 5:00 {cinco) horas do dia saguinte.

28) AUXILIO ALIMENTAGAO: As empresas fomecerio aos rabalhadores que estiverem no
axercicio de suas alividades regulares @ para os dias efetivamenta trabalhados Vale-Refeizao ou

Vala-Alimantagio nos seguintes valores:

a) A parir de 01 de janeino de 2020, as empresas concederso o vale-Refelgo ou Vale-
Alimentagiio aos funcionarios com jormada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais
ou 08 {seis) horas didrias, 8 que gOZEm de intervalo de descanso e refeigio de 20 {wirie)
minuloe diarios, o valor minimo diaro de R§ 8,34 (oito reais e ninta & Guatro centavos)
excalo quando a empresa farnecar refeigio, ou s&ja almogo DU jantar, no local ou que saja
oferecida pelo seu contratante no local deste.

b) A parir de D1 de janeiro de 2020, as empresas concederio o Vale-Rafeigldo ou Vale-
Alimentacio acs funcionarios com jomada de trabalho superior a de 36 (lrints & =aig) horas
samanais ou 06 (seis) horas didnas, inclusive 208 funcionaros que laborem na jomada
prevista no paragralo 1° da clausula 13° deste instrumeanto e que gozem de inervalo de
qascanss @ refeicio de 60 (sessenta) minutos diarios. no valor minimo didrio da RS 11,50
fonze resis a cinguenta cantavos) exceto guando a &mprasa fornacer refeicdo, ou seja
almoga ou jantar, no lncal ou que sajs oferacida palo seu conratanta no local deste.

Paragrafo Onico. As empresas que concadam vale refeicio ou vale alimentagsa am
valor superior as minime pstabalecido nesta alinea b), para a jomata o 220 horas
mensais, deverdo a partir de 01 de abiril de 2020, negociarem diratamenta com o Sintratel
reajuste a ser aplicada a partir da 01 da julko de 2020.

29) DIA DO OPERADOR DE TELEMARKETING: Mo dia 04 de julho, & comamorado 0 Dia do
Oparador de Telemarketing.
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30) REGISTRO DE PONTO ELETRONICO: As empresas poderdo negaciar com o SINTRATEL
stravés de acordos coletivos de irabalho, sistemas alematives de gontrale  de  ponta,

ahedecendo aos critérios instituldos pela portaria 373 de 2011 publicada palo MTE.

31) UNIAO HOMOAFETIVA: As varitagens desia conven;ao coletiva de trabalho, aplicavels acs
conjuges dos empregados, abrangem 03 CAs0s em Que 8 unifio ocorra de relagio homoafetiva
asldvel, devidamente comprovada,
Pardgrafo Onico: O reconhecimento da relagio homoafetiva gstavel dar-se-4 com ©
atendimento a iguais requisilos ohearvados pela previdéncia social, consoanie
disciplinam o art. 45 da instrugio nomativa INSS/PRESS. 46, 06.08.2010(D.O.U de
11.08.2010), atualizada pela IN INSSPRES no.73, da 270372014

12) EMPREGADOS COM FILHOS COM DEFICIENCIA: Com o objetiva de proporcionar amparo
aps ampregados que Possuem filhals) com necessidades aspecials (condigln alesiada pilo
médico da empresa ou por medico por ela indicado), as empresas concedardo samastralmante
um suxilio corespondenta a 15% (quinza par cento) do valor do piso salarial estipulado na
clausula 3°.
Paragrafo primeiro: Serao considiradas pessoas com deficiéncia, aguelas pessoas que
possuemn limitaghes psicomotoras, Cepos, surdos. mudos e pessoas com defickincia
irteiechual comprovados por médicos espacialistas & ratificados por médicos hgados aos
corvinios indwviduais (pessoa fisica) ou ampresanals (pessoa juridica).

Parigrafo segundo: Para D primeiro periodo compreendido antre 01 da janeiro a 30 de
junha de 2020, as empresas deverfio sfetuar o pagamento do referido auxilic ate agosto
da 2020,

Paragrafo terceiro: Fara D sagundo periodo compreendido entre 01 de julho a 31 de
dazambro da 2020, as empresas daverdo afetuar o pagamento do referido auxilio ate

mama de 2021.

Pardgrafo quarta: As parles acomam que para fazer jus ao recabimenio integral do
auxilio sera necessarno que o empregado tenha trabalhado no periods compresndico NOs
pardgrafos segundo & terceiro supra. ham como estar afiva na data do pagamento

Paragrafo quinte: Os ampregados queé ingressarem na empresa nNo curso do periodo
compreendido nos paragrafos segundo e lerceing, supea, farfo jus ao recebimenta

proporcional, & de acorde com o perindo de efetivo trabalho.

L
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disposihes do Anexo || da Norma Regulamentadora 17, aplicam:-
BE a tadas =1 BMpresas Qe ANt sarvicos de
'tel:an‘mrhating.ﬂalaatmdimntnﬂtelasaarulr;uuftelam‘n{ama, nas modalidades ativo ou receptiva
am cenirals de atendimento telefinico afou centrais de relacionaments Com chientes {call
centersicontact cenlers), para prastacio de sanigos, informaghes e comercializagao de
produtos

34) VALE CULTURA: E facultativo a8 empresas concederem aos seus empregados compatents
vale-cultura instruldo pela Lein. 12,761, de 2TM220M2, raguiamentado pelo Decrelo n. 8.084, de
2G/0872013, IN MINC n. n2/2013, da 08/09/2013 & Farlana MING n. BO, de 30/0072013.

35) DA GARANTIA DE SAUDE E SEGURIDADE : O Sintratel visando a aplicagio de politicas
de salde e protagio social, am favor dot emprogados & empregadas abrangidos por este
instrumenta, sendo estes assoclatos OU ndo a entidade sindical, disponibllizara através de seus
parceiros, planos de aquisicao de assisléncia médica, odontologica & outras possibilidades de
SEQUITS.
Paragrafo Primeiro; O empregador facilitard 0% métodos administrativos pa@ 3
eletivaciio da parceria de haneficios, a fim de gue seja respeitada a vomtade do
ampregadola) em adenr aos planos & servigos oferecidos pelo projeio da parceria do
Sintrabe

HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

36) ESTABILIDADE POR ACIDENTE DO TRABALHO: Fica assegurada a estabilidade
provisoria no emprego &0 irabalhader vitimadn por acidenie da frabalha ou molésta
profigsional, que nao asteja sob 0 regime de contrato Ha trabalbo por prazo detarminado pealis
prazo de 12 (doze) meses, nos lermos da lal n* 8.213/91.

37) ANTECIPAGAD DO AUXILIO DOENGA/ACIDENTE: Na hipdtese da concessio de auxilio
dounga/acidants a0 ampregodo, a8 empresas ficam obrgadas a conceder 80 empregado, a tiulo
de empréstime, o valor equivalents a 01 {um) saldrio, imitado ao telo de RE 1.217,30 {um mil &
duzentos ¢ dezasseta raais & tninis canlavos),
Paragrafo dnice: O amprésiimo devera ssr solicitado pelo empregado por BsCrilo &
deverd ser concedido na primeira cata de pagamento dos galdring dos demos
ampregados apds 168° (décimo sexta) dia do afastamento, devendo ser quitado em 16
(quinze) dias apos O recahiments do beneficio pecuniarnio da Previdéncia Social ou, a

| A
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critero da ampresa, apoe a retorno do empregado a0 servigo, mediante COmpensacan,

guando do prmaira pagamento de salaras.

38) FORMULARIOS DA PREVIDENCIA: As Empresas deverio preencher 0s formulérios
exigicdos pela Pravidéncla Social para 8 concessin da quaisquer beneficios devidos tals come:
Aposentadona (inclusive pspecial), auxilio doenda, aciderts de trabalho, auxilio natalidade.
abono de permantncia; entregando a0 empregada a respactiva ComuUnicagan em 05 (cinco) dias
teie a contar da data do pedido.

39) COMUNICAGAD DE ACIDENTE DE TRABALHO: As Emprasas ancaminhario ao INS5. a
CAT dos empregados com problemas auditivos, tenossinovite ou doenga Nos olhos, causados
diretamente am fungio do uso de sarminal de video, encaminnando ainda, uma cipia da CAT a0
SINTRATEL.

40) NIiVEL DE RUIDOS: As Empresas se obrigam a cumpeir 8 Portaria N® 3214/78 no que
conceme &5 condighns amblentals, @ am especial quanto ao nival de ruidos, wentilacio e
iluminagdo, devidamenie pravistos na NR 15,

41) TERMO DE COOPERAGAD TECNICA: O SINTRATEL & o SINTELMARK comprometen-se
a firmarem elou renovarem junto 4 Superintendéncia Regional do Trabalho, um “Termo de
Cooperacdo Técnica” para facilitar & insergfio das pEss0As CoMm deficincia no marcado de

tratalho.

42) ELEIGAC DA CIPA: As Emprasas deverio comunicar ao SINTRATEL & data da eleigio da
CIEA com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias, devendo alnda, enviar ao Sindicato
Profissional a ata da eleigao.

43) GRUPO DE TRABALHO PARA EDUCACAD E VALORIZAGAO DA QUALIDADE DE VIDA
E COMBATE AS DROGAS! Sara realizado quadrimestralments um fiarum deliberativo, com 2
participagio de reprasantantes legais das paras, pard discitir sobre © assurnto ohyelivando o
sstabelecimante de uma agenda de discussdo sobre sauds, orpanizacia das relagBes no
irabalho com eixe na igualdade social, de génaro @ raga, com a negoclacio de parAmetros e

metas para o resolugio dos problemas que forem varficados.

44) DANO MORAL E DISCRIMINACAD NO TRABALHO: As empresas e o sindicalo lakoral
primario pelo respeito motuo & reprasentagac sindical e niio adotarSo quasgUer préaticas ani
sindicais, MNao estmulario, nao incentivardo ou forgario os empregados @ adotarem
posiclonamentos confraros aos interasses da calegond proflssicnal. As rmsa!i primarao
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pelas relagbes de trabalho em total respeito & dignidade humana, & no praticarBo quaisgu

atos de disciminagao e/ou trataments desigual a0 empregado em razio de sua etnia. SEX0,
astado civill, idade, das responsabliidades familiares. do estado gravidico ou por gozar de licenga
matemidade, de sua religido, 0@ Buas as opinides poliicas, de sua nadonatidade ou condigEn

social.

LIBERDADE E AUTONOMIA SINDICAL

45) QUADRO DE AVISO: Davera ser afixado nas empresas o quadro de aviso em local de
prestaco de servicos, para colocagao de comunicados oficials de interessa da categoria que
sardo encaminhados pelo SINTRATEL e submetidos & aprovagac prévia do Empregader que, na
hipitese de recusa, devers justiicala por escrto. A mesma ragra sa aplica aos IMpressos
dirigidos aos empragados individualmarnte

48) DO EMPREGADO LIBERADC: Fica garantido ao empregado liberado para atividadas
sindicais adentrar seu posto original de trabalhe ao mencs uma vez por més para o bom
exercicio de suas athvidades sindicais, desde que a Empresa seja previamente comunicada pelo
sindicato, com anecedéncia minima de 10 (dez) diss.

47) CONTRIBUICOES ASSOCIATIVAS: As Empresas ficam obrigadas a desconiarem nas
folhas da pagamento, as soniribulgies assockativas da todos o& empregades associados &0
Sintratel, @m conformidade com seu Estatuio Social, através de formulano especifico para esse
fim, devidamente deliberado na sua assembleia de associados.
Paragrafo primeiro: O SINTRATEL enviard 4 empresa & ola da assemblaia
descrevendo o valor & a data para o devido fEpasse da referida contribuigio, bam come,
a ficha de associagdn assinada que conste gxprassaments a deliberacio do empregado
da autorizagdo do desconto desta contribulcio associativa, podando ser tanio da forma

fisica coma digital.

Paragrafo segundo: O SINTRATEL devera fornecar A3 empresas am até 20 (vinte) dias
da periodo de retengao na folha de pagamento, a relagan dos funcionarics assoclados,

para que as emprasas providanciem oS respactivos recolhimantos.

Paragrafo terceiro: Em caso di recolhimento em desacordo com 8 logislacae, caberd
por parte do SINTRATEL a devolugio do valor recothido 3 emprasa que poOr sua vez &8

responsabilizard a rastituicio 3o empragado relvindicanie o~
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CLAUSULAS FINAIS

A8) CONDIGOES MAIS BENEFICAS: As condigbes mais benéficas do que as previstas nesta
convencio, que Sejar decomentes das politicas Intemas, ou, ds acordos colefives em vigor ROs
{ltimos 12 [doze) meses, deverie sar mantidas.

49) REVOGAGAQC: Ficam revogadas expressamente as dausulas vigentes nas convengbes
coletivas da trabalho firmadas amenormenta,

50) PENALIDADES: Em caso de descumprimento do estatuido na prosents “CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO®, a Empresa suscitada pagard muita no valor da 20% (vinte por
sento) sobre o salino nominal do empregado prejudicado, sendo 70% (setenta por cento) a favor
do empregado a 30% (trinta per cento) a favor do SINTRATEL.

51} VALIDADE: O presente acordo lera a validade de 12 (doze) meses, iniciando-se em 1° de
janeiro de 2020
5&0 Paulo, 12 de margo de 2020,
]
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MARCO AunEuu_@u-'i‘a OF OLIVEIRA ~ PRESIDENTE
Sintratel - Sindicato dos Trabalhadores em Telemarkeling @ Emypreqados
em Empresas de Telemarkating da Cidade de 550 Paulo 8 Grande Sa0 Paulo
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ILVEIRA NETO — PRESIDENTE

SINTELMARK /- Sindidato Paulista das Empresas da Telemakaiing.
! Marketing Direta & Conaxos

Marketing Direto & Conexos
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