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CONVENGCAO COLETIVA DE TRABALHO 2018

Pelo presente instrumento, o SINTELMARK — Sindicato Paulista das Empresas de Telemarkeling,
Marketing Direto e Conexos e o SINTRATEL - Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e
Empregados em Empresas de Telemarketing da Cidade de S3o Paulo e Grande 530 Paulo celebram a
presenta CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, que s& regerd pelas saguintes clusulas:

1) CATEGORIA ABRANGIDA: © SINTELMARK azbrange, de acordo com seus estatutos, todas as
empresas do Estado de S3o Paulo de Telemarketing que agenciam e prestam servigos atraves dos
meios publicos de telecomunicagao e de servigos postais no atendimento de consumidores e clientes
relacionados com: atendimento telefonico para Informacgies gerais e de interesse plblico, seja de
entretenimentn ou de conteddo publicitario, promodonal e de propaganda, pesquisa ou enguete,
vanda, pos-venda e asssténda teonica de produtos e servigns, marketing por telecomunicagbes,
telemarketing das empresas operadoras usudnias de linhas telefSnicas 200, BOO, 900 e similares,
telemarketing bancario, marketing via postal, marketing por banco de dados, teleatendimento,
telesservices e outras que sejam correlatas, conexas, stmilares ou afins e;

0 SINTRATEL abrange, de acordo com seus estatutos, todos os tipes de funciondrios ligados direta
ou indiretamente ao Telemarketing, compreendendo toda e qualguer transacio comercial e
assistencial feita por telefone na cidade de Sio Paulo e na Grande Sdo Paulo, abrangendo-se os
seguintes municipios: Aruja, Barueri, Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotla, Diadema,
Embu, Embu-Guacu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema,
Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jandira, Jugquitiba, Mairipord, Maua, Mogi
das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Pod, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Salesdpolis,
5anta Isabal, Santana de Parmmaiba, Santo André, S3o Bernardo do Campo, Sao Caetanc do Sul, 530
Lourenco da Serra, 580 Paula, Suzano, Tabodo da Serra e Vargem Grande Paulista.

Z) DATA BASE: A data base da categoria para fins de negoclacio coletiva anual é 1° de janeiro,
ficandc entre as partes ajustado que a préxima revisdo do presente acordo ocarrerd em 10 de janelro
de: 2019.

CLAUSULAS ECONOMICAS
3) REAJUSTE SALARIAL: Ficam convencionados os seguintes pisos salarials e reajuste salarial:
Dos Pisos Salariais

8) Fara os empregados com jornada de trabatho de 180 {cento e oitenta) horas mensais, fica \ _
estabelecido que o piso de R$ 957,00 (novecentos e cinguenta e sete reais) da convencao
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miletwa de trabalho anterior sera reajustado para R$ 977,00 (novecentos e setenta e sete
reais), a vigorar a partir de 1% de janeiro de 2018 &;
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br) Para 05 supervisores de operacao com jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas
mensais, fica convencionado o piso salarial de R$ 1.515,79 (um mil e quinhentos e quinze
redis e setenta e nove centavas) a vigorar a partir de 12 de janeiro de 2018.

Do Reajuste Salarial:

A partir de 1% de faneire de 2018, para pagamento dos salérios ate o 59 (guinto) dia Ot de
feverelro de 2018, serd concedido reajuste salarial para todos os empragados abrangidos
nesta convencdo coletiva, no percentual de 2,0% (dols por cento) sobre os salarios vigentes
em 31/12/2017 e;

Excepcionalments a aplicacio da dausula de reajuste prevista no “caput” , para agueles
empragadas que percebam remuneracio Igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) em
3L/12/2017, fcard a critério de cada empreésa e seus respectivos empregados a livre
negodiacao do reajuste que trata esta clausula,

Paragrafo primeiro: As antecipactes ou reajustes concedidos a titulo de reposiciio salarial
deverao estar expressamente denominados na folha de pagamento.

Paragrafo segundo: As empresas resjustardo em 01/01/2018 a remuneracio de todos os
trabalhadores abrangidos por este Instrumento Coletivo de Trabalho, independentemente do
tempo de servigo,

CLAUSULAS SOCIAIS

4) REGISTROS DE EMPREGADO: As empresas obrigam-s¢ a promover o registo formal do
coptrato de trabalho na CTPS, especificando o carge a gque o empregado estiver exercendo
efetivamente. As alteractes salariais e de funcdo estardo na ficha financeira do empregado, conforme

a l&i.

Paragrafo anico: O periodo de treinamento serd considerado coma parte do contrato de trabalhe, ., |
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5) CONTRATO DE EXPERIENCIA: O contrato de experiéncia, prevista no pardgrafo tnico do art.
445 da CLT, serd estipulado pelas empresas observando-se o maximo de uma prorrogacio. O

contrato de experiéncia ndo ultrapassara o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

“Sinfelmark
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Paragrafo Gnico: Os empregados readmitidos na mesma funcio @ menos de um ano do
desligamento ndo serdo submetidos ao contrato de experiénda.

6) DEVOLUCAO DA CTPS: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotacio, deverd ser
devolvida ao empregade em 03 (trés) dias (teis.

7) SUBSTITUICAD: Ao operador de telemarketingteleatendimento/telesservigos substituto &
assegurado 0 mesmo salano do substituido, durante o perindo de substituiclo, se preenchides os
requisitos do artigo 450 da CLT e Sumula 159 do TST.

8) CARTA-AVISO: Na hipdtese de justa causa, as empresas ficam obrigadas a entregar ao
empregado carta aviso, com os motivos da dispensa e a indicagao da falta grave.

9) PLR - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS: Com fundamento no art, 79, Inciso X,
da Constituicdo Federal de 1988, a participacdo nos lucros e resultados tem como objetive a obtencio
de melhores resultados operacionals para o empregador & o aprimoramento de atividades e o
regonhecimento do esforgo laboral do trabalhador,

Paragrafo primeiro: Para o ano de 2018 a apuracio e o valor a ser pago a titulo de PLR devera ser
aplicado ao pericdo de vigéncia desta convengio, sendo que o valor ora acordado é de R$ 185,00
(cento e citenta e cinco reals) a ser pago integralmente em junho de 2019 obedecendo aos seguintes
critérios:

a) Fara jus ao recebimento os trabalhadores da empresa que apresentar resultado de lucro Nguide
positivo em relacdo ac ano de 2017, igual ou superior a R$ 1,00 (um real), que poderd ser
comprovade atraves do resumo do IRP, quando requisitado pelo sindicata labaral,

b) Fara jus ao recebimento do valor de PLR estipulado acima:

I- o0 empregado gue nao faitar nenhum dia do periodo compreendido de 01 de janeiro a
31 de dezembro de 2018, receberd o valor integral do PLR, acrescido de 10%(dez por
cento) sobre o valor do proprio PLR, a titulo de mereciments pelo esforco e
recanhecimento de empenho;

II- o empregado que faltar ate 03 (trés) dias do periodo compresndido de 01 de janelro a
31 de dezembro de 2018, recebera o valor integral estipulade do PLR;

b
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M- o empregado que faltar de 04 (quatro) a 06 (seis) dias do periodo compresndida de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2018, receberd o valor correspondents a B09% (oitenta
por cento) do valor estipulado do PLR:
V- o empregado que faltar de 07 (sete) a 09 (nove) dias do periodo compreendido de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2018, receberd o valor correspondente a 40%
{quarenta por cento) do valor estipulado do PLR:
W o empregado gue faltar de 10 {dez) a 14 (guatorze) dias do perioda compreendido de
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, receberd o valor correspondente a 10% (dez
por centa) do valor estipulado do PLR;
VI- o empregado que faltar 15 (quinze) dias ou mals do periodo compreendide de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2018, ndo terd direito ao recebimento do PLR.

Paragrafo segundo: O oitério estabelecido no item *b” adma obedece aos principios da
proporcionafidade e razoabilidade, com o intuto de incentivar e reconhecer os empregados
empenhados para o melhor resultado da empresa.

Paragrafo terceiro: Excstuam-se a aplicacio do critério estabelecido no item "b” acima os
empregatos gue estao regidos pelo contrato de experiénda por prazo determinado que ndo tenha
sido convolado para conbrato por prazo indeterminado, bem como as empregadas afastadas pelo
beneficio de auxilio matemidade.

Paragrafo quarto: As partes acordam que para fazer jus @ participacio Integral nos lugros e
resultados serd necessario que 0 empregado tenha trabalhado no periodo compreendido no pardgrafo

segundo supra,

Paragrafo quinto: Os empregados que ingressarem na empresa no curso do periode compresndide
de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, fardo jus ao recebimento proporcional, e de acorda com
0 pericdo de efetivo trabalho.

10) DATA DE PAGAMENTO MENSAL: O pagamento de saldrios deverd ser efetuado até o 5°
{quinto) dia il do mis subsaqgients,

Paragrafo dnico: No caso de atraso, fica estipulada multa de 10% sobre o saldrio, que deverd ser
paga no més subseqilente ao més que ocormeu o atraso, juntamente com o praxime salério,

11) PAGAMENTO DOS SALARIOS: As empresas que nao efetuarem o pagamento de salarios em
moeda corrente ou deposito em conta corrente em institulcio financeira localizada a menos de 01
(um) quildmetro do local de trabalho, deverSio proporcionar aos empregados que trgbalhem em
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jnrnada integral, tempo habil para o recebimento no banco dentro do expediente bancério ou,

alternativaments, providenciar para que os aludidos empregados tenham acesso a cartdes
magneticos.,

Paragrafo Unico: Serdo fornecidos os holerites de pagamentos, impressos ou por medo eletrfinico,
cam a discriminagao dos titulos que compfem a remuneracio, importincias pagas e descontos
efetuados, contando a identificacao da EMPRESA,

12) ERRO NA FOLHA DE PAGAMENTO: Fica estipulado o prazo de 05 (dnco) dias dtels contados a
partir da comunicagao por escrito do erro cometido pela empregadora apresentado pelo empregado e
comprovadamente entregue, para a empresa efetuar o pagamento de eventual diferenca salarial
devida ao empregade igual ou superior a 10% (dez por cento) do salario sob pena de arcar com
multa de 10% (dez por centa), caloulada sobre o montante devido.,

13) JORNADA DE TRABALHO: A duracdo da jomada de trabalhc dos operadores em
telemarketing/teleatendimento/telesservigos sera de 36 (trinta e se) horas semanais assegurado a
esses empregados um intervalo diario para repouso ouw alimentag@o, nos termos do pardgrafo 19 do
artigo 71 da CLT e do Anexo IT da NR 17 do MTE. Todos os demais empregados terdo a jornada de 44
[quarenta e guatro) horas semanais.

Paragrafo primeiro: A carga horaria semanal podera, a oiténio das empresas, ser alternativamente
distribuida de segunda-feira a sexta-feira com duragio didria de 7hi2min (sete horas e doze minutos)
nd funcdo de telemarketing/telaatendimento/telesservicos, mediante Acordoe Coletive de Trabalho
firmado entre a empresa ¢ o SINTRATEL, restando compensado o sibado sem prejuize dos intervalos
destinados & repouso e refeigdo, na forma do capwt desta dausula.

Paragrafo segundo: As empresas também poderdo prormogar a jornada didria de sews empregados
para compensacao da jormnada semanal de 44 (guarenta & quatro) horas, mediante Acordo Cobetivo de
Trabalho firmado entre a empresa e o SINTRATEL

Paragrafo terceiro: Poderdo ser firmados acordos individuais especificos entre a empresa e os
empregados para compensacao de dias espediais como feriados locais e dias pontes.

Paragrafo quarto: Visando a manutencdo dos empregados, em caso de paralisagdo das atividades
profissionais por motivas de forga maior, caso fortuito ou em razdo de efietiva e comprovada cessagac
da contrate mantide com o tomador dos servigos, mediante prévia negociacio com o SINTRATEL e as
empresas, as horas ndo trabalhadas peios respectivos empregados poderao ser repostas em nimero |

o
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ndo excedente a 02 (duas) horas didrias, Empresa e SINTRATEL comprometem-se a chegar a um

acordo em ate 24 (vinte quatro) horas da data de comunicagSo ao SINTRATEL

Paragrafo quinto: Os empregades poderdo trabalhar acs domingos e feriados em regime de escala
de trabatho nas operacbes, desde que respeitadas as determinagies dos drgdos competentes e
legislacasn especfica, desde que convencionado atraveés de Acorda Coletive de Trabalho firmado entre
a empresa e o SINTRATEL ou mediante autorizacio do Ministério do Trabalho @ Emprege, nos termos
od Portaria 945/2015 ou outra que a substitua.

14) DOS ATESTADOS MEDICOS: A empresa se obriga # aceitar os atestados médicos emitidos
pelo 5US, por convénio meédico indicade pelo Sintratel s empresas através de carta até 31 de
dezembro de 2017, ou pelo convénio que a empresa colocar 3 disposicdo dos seus empragados,
daesde que estes cajam entregues na empresa no prazo de 72 (setenta e duas ) horas contados do
inicio do afastamento e com adevida identificacdo do local de atendimento, do médico com
aspecialidade e CRM, e os dias de abono.

Paragrafo primeiro: Em caso de impossibildade de entrega pelo empregade no periodo
estabefecido adma, o mesmo devera entrar em contato com a drea de Recursos Humanos, ou
equivalente, para ajuste da entrega que podera ser feita por um terceiro,

Paradgrafo segundo: As consultas médicas que coincidirem com o hordrio de trabalho, deverdo ser
pricritariamente pré-agendadas através do ambulatdrio da empresa.

Paragrafo terceiro: Assegura-se o diveito 4 auséncla remunerada de 01 (um) dia por semestre ao
empregado, para levar ao medico filhe menor ou dependente previdendidrio de até 06 (seis) ancs de
idade, mediante comprovacdo no prazo de 48 horas.

15) HORAS EXTRAORDINARIAS: As horas extraordinarias serfio remuneradas, em peciinia, com
adicional de 50% (cingUenta por cento) para até a sequnda hora trabalhada.

Paragrafo primeiro: Na hipdtese de ocorrer trabalho em dia de repousc, sem que haja o regime de
revezamento, a remuneragao serd acrescida com o adiclonal de 100% {cem por cento).

Paragrafo segundo: As horas extraordindrias habituais serdo integradas para fins de clculo de
férias, 13° saldrio & DSR, de acordo com o critério da média sem integragdo salarial,

16) HORAS NOTURNAS: As horas noturnas previstas no art. 73 da CLT (22h00 &s 5h00 horas)
serac remuneradas com o adicional de 20% (vinte por cento), preservadas as condicSes mais
favordveis que estejam sendo efetivamants praticadas pelas empresas.
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17) FERIAS: O inicio das ferias ndo poderd coincidir com sexta-feira, sabados, domingos ou feriados

ou dias j& compensados.

18) AUXELIO CRECHE: As empresas que tenham mais de 15 (quinze) empregadas com mals de 16
(dezessels) anos de idade e que ndo disponham de creche prapria ou convénio com creches,
reembalsardc suas empregadas e também os empregados que ndo tenham cinjuge, até o valor de R$
133,45 (cento e cinquenta e nove reals e quarenta e cinco centavos) por filho com até 24 (vinte e
quatro) meses de idade, mediante comprovacio,

19) GARANTIA A GESTANTE: Fica assegurada & empregada gestante a garantia de establlidade no
emprago por 60 (sessenta) dias apds o término da licenca matemidade.

Paragrafo Ginico: As empresas que nao possuem, convénio medico ou plano de salde se obrigam a
acetar atestados medicos de convenios médicos dos respectivos cinjuges de suas empregadas, para
abonar faitas justificadas,

20) LICENCA EM CASO DE ABORTO RECONHECIDO NA FORMA DA LEI: Em caso de aborto
nage criminoso e devidamente comprovado, fica assegurado pelo Decreto no.3.048/99, artigo 93,
Paragrafo 5% o direito ao beneficio do saldrio maternidade e da respectiva licenca maternidade,
correspondente a duas semanas.

21) TRABALHO INFANTIL, TRABALHO ESCRAVO E DISCRIMINAGAD: As empresas abrangidas
pela presente convencdo coletiva se comprometem a nde contratar @ a combater o trabalho infantil, o
trabalho escrave e gualquer forma de discriminagdo, seja em seus quadros diretos ou na cadeia
produtiva da qual fazem parte.

22) GRATIFICAGAO POR APOSENTADORIA: 0 empregado com mais de 10 (dez) anas de temp
de servigo na mesma empresa que se aposentar, receberd por ocasiio do desligamento uma
gratificacdo correspondente a 50% (cinglenta por cento) de seu saldric até o fimite de R$ 1.500,00
(um mil & quinhentos reais),

23) AUXILIO-FUNERAL: Ocorrendo o falecimento do empregado durante o vinculo empregaticio, a
empresa pagara a0 beneficidrio legal, um auxilic funeral equivalente a 01 (um) salério nomativo da
categoria, cujo pagamento sera efetuado concomitantemente com os seus haveres legais.

/!

24) SERVICO MILITAR: Fica garantido o emprego, em conformidade com a legislacdo vigente, ao ||:;
trabalhador em idade de prestacio de servico militar, até o méxime de 60 (sessenta) dias apds a .I"L

!

baixa no servigo mihlitar,
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25) EXAMES VESTIBULARES: O empregado terd a sua falta abonada desde que comprovada a sua

presenca no dia do exame vestibular para ingresso em universidade ou faculdade.

26) VALE-TRANSPORTE: Fica instituido o vale-transporte, que o empregador, pessoa fisica ou
juridica, antecipara ao empregado para utilizagso efetiva em despesas de deslocaments residéncia-
trabalho e vice-versa, através do sistema de transporte coletivo pdblico, urbano ou Intermunicipal
gfou interestadual com caracteristicas semelhantes aos urbanos, geridos diretamente ou mediante
CONCEssdo ou permissao de linhas regulares e com tarifas fixadas pela autoridade competenta,
excluldos os servicos seletivos e os especiais, (Rediagso dada pels Lei n° 7,619, de 30.9,1987).

Paragrafo primeiro: As empresas poderdo efetuar o pagamento do vale-transporte em dinheirg, O
pagamento do vale-transporte em dinheire, gque constitul uma faculdade da empresa, ndo
descaracteriza a natureza juridica da verba que serd notadamente livre da incidéncla de quaisquer
encargos trabalhistas e previdenciarios, mantendo-se no mais, as disposicies legais atinentes a
espécie inclusive guanto ac desconto da parcela do empregado.

Paragrafo segundo: Caso a empresa opte pelo pagaments do vale-transporte em dinhaeiro, deverd
previamente formalizar sua opcio por escrito ao SINTRATEL.

27) TRANSPORTE NOTURNO: As empresas ficam obrigadas a oferecer servigo de transporte aos
empragados cuja jornada de trabalho se inicie ou termine no pericdo noturno entre 24:00 (vinte e
quatro) haras de um dia e as 5:00 (cinco) horas do dia sequinta,

28) AUXILIO ALIMENTAGAD: As empresas fornecerdo aos trabalhadores que estiverem no
exercico de suas atlvidades requlares e para os dias efetivamente trabathados Vale-Refeicio ou Vale-
Alimentacio nos seguintes valores:

a) A partir de 01 de janeiro de 2018, as empresas concederac o Vale-Refeicio ou Vale-Alimentagao
aos funcionarios com jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais ou 06 (seis) horas
diarias, e que gozem de intervalo de descanso e refeicio de 20 (vinte) minutos didrios, o valor minimo
diario de R4 7,83 (sete reais e oitenta e trés centaves) exceto quando a empresa fornecer refeiciio no
local ou que seja oferecida pelo seu contratante no local deste,

b) A partir de 01 de janeiro de 2018, as empresas concederdo o Vale-Refeicgo ou Vale-Alimentagio
a0s funciondrios com jornada de trabalho superior a de 36 (trinta e seis) horas semanais ou 06 (seis)
horas diarias, Inclusive aos funciondrios que laborem na jornada prevista no pardgrafo 19 da cldusula
133, deste instrumento e que gozem de intervalo de descanso e refeicio de 60 (sessenta) minutos |
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digrios, no valor minimo didrio de R$ 10,80 (dez reais e oitenta centavos) exceto quando a empresa

fornecer refeicao no local ou que seja oferecida pelo seu contratants no local deste,

Paragrafo dnico: As empresas que concedem vale refeicio ou vale alimentacio em valor superior
a0 minima estabelecido nesta alinea b), para a jornada de 220 horas mensais, deverio a partir de 01
de abril de 2018, negodiarem diretamente com o Sintratel reajuste a ser aplicado a partir de 01 de
julho de 2018,

29) DIA DO OPERADOR DE TELEMARKETING: No dia 04 de jutho, & comemorado o Dia do
Operador de Telemarketing.

30) REGISTRO DE PONTO ELETRONICO: As empresas poderSo negociar com o SINTRATEL
atraviés de acordos coletivos de trabalho, sistemas alternatives de controle de ponto, obedecendo aos
critérics instituidos pela portaria 373 de 2011 publicada pelo MTE.

31) UNIAO HOMOAFETIVA: As vantagens desta convencio coletiva de trabalho, apliciveis aos
cinjuges dos empregados, abrangem os casos em que a uniio ocoma de relacio homoafetiva estavel,
davidamente comprovada.

Paragrafo Gnico: O reconhecimento da relagio homoafetiva estavel dar-se-& com o atendimento a
iguais requisitos observados pela previdéncia social, conscante disciplinam o art. 45 da Instruciio
normativa INSS/PRESS. 45, 06.08.2010(D.0.U de 11.08.2010), atuallzada pela TN INSS/PRES no.73,
de 27/03/2014,

32) ANEXO IT DA NR 17: As disposiches do Anexa 11 da Norma Regulamentadora 17, aplicam-se a
todas as empresas que mantém servigo de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativa au
receptiva em centrais de atendimento telefénico e/ou centrals de relacionamento com clientes (call
centers/contact centers), para prestacio de servigos, informagbes e comerdializacio de produtos,

33) VALE CULTURA
E facultativo 4s empresas concederem  aos seus empregados competente vale-cultura instruide pela ; /
Lei n. 12.761, de 27/12/2012, regulamentado pelo Decreto n. 8.084, de 26/08/2013, TN MINC n. A

02/2013, de D6/09/2013 & Portaria MINC n. 80, de 30/05/2013, f \
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HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

34) ESTABILIDADE POR ACIDENTE DO TRABALHO: Fica assegurada a estatilidade proviséria no
emprego ao trabalhador vitimado por acidente de trabalho ou moléstia  profissional, que nio esteja
sob o regime de contrato de trabalho por prazo determinado pelo prazo de 12 (doze) meses, nos
termos da lei n® 8.213/91.

35) ANTECIPACAO DO AUXILIO DOENGCA/ACIDENTE: Ma hipitese de concess3o de audlio
doenca/acidente ao empregado, as empresas ficam obrigadas 8 conceder ao empregado. a tiulo de
emprestimo, o valor equivalente 2 01 (um) salério, limitado ao teto da R4 1,159,34 (um mil e cento &
cinquenta e nave reais e trinta e quatro centavos),

Paragrafo dnico: O empréstimo deverd ser solicitado pelo empregado por escito e devers ser
copcedide na primeira data de pagamento dos saldrios dos demais empregados apds 16° {dédmo
sexio) dia do afastamento, devendo ser quitado em 15 (quinze) dias apds o recebiments do beneficio
pecunidrio da Pravidéncia Social ou, a critério da empresa, apds o retomo do empregado ao servico,
madiante compensacio, quando do primeiro pagamenta de saldrios.

36) FORMULARIOS DA PREVIDENCIA: As empresas deverfio preencher os formuldrics exigidas
pela Previdéncia Social para a concessdo de quaisquer beneficios devidos tals como: Aposentadorla
(inclusive especial), auxilio doenca, acidente de trabalho, auxilio natalidade, abono de parmanéncia;
entregando ao empregado a respectiva comunicacao em 05 (cinco) dias Utels a contar da data do
pedido.

37) COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO: As empresas encaminhar3e ao INSS, a CAT
gos empregados com problemas auditivos, tenossinovite ou doenca  nos olhos causada diretaments
em funcdo do uso de terminal de video encaminhando, ainda, uma copla da CAT ac SINTRATEL.

38) NIVEL DE RUIDOS: As empresas se obrigam a cumprir a Portaria NO 3214/78 no que conceme
as condigdes ambilentais, & em especial quanto ao nivel de ruidos, ventilacio e iluminacao,
devidamente previstos na NR 15.

39) PESSOAS COM DEFICIENCIAS: O SINTRATEL e o SINTELMARK comprometem-se a firmarem
efau renovarem junto a Superintendéncia Regional do Trabalho, um “Termo de Compromissa” para
facllitar a insercdo dos portadores de deficiéndia fisica ou visual no mercado de trabatha,

40) ELEICAQ DA CIPA: As empresas deverdo comunicar ao SINTRATEL a data da eleicio da CIPA
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ainda, enviar ao Sindicate Profissional a ata da

eleicao,
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41) GRUPO DE PREVENGCAO A GRIPE H1N1: O SINTELMARK e SINTRATEL envidario esforcos
para buscar parcerias junte ac govermno no sentido de garantir a vacinacio dos fundondrios das

empresas, assim como, desenvolverem campanhas educativas.

42) GRUPO DE TRABALHO PARA EDUCACAO E VALORIZACAO DA QUALIDADE DE VIDA E
COMBATE AS DROGAS: Serd realizado guadrimestraimente um forum deliberative, com a
participagdo de representantes legals das partes, para discutir sobre o assunto objetivando o
estabelecimento de uma agenda de discussdo sobre sadde, organizac3o das relacBes no trabalho com
eix0 na igualdade social, de génerc e raca, com a negociagiio de pardmetros e metas para a resclugo
oas problemas que forem verificados.

43) FILHOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS: Com o abjetiva de proporcionar
amparo a0s empregados gue possuem filho(s) com necessidades espediais (condiclo atestada pelo
médico da empresa ou por medico por ele indicada), as empresas concederdo semestralmente urm
auxilio correspondente a 15% (quinze por canto) do valor do piso salarial estipulado na clausula 3°.

Paragrafo primeiro: Ser3o consideradas pessoas com necessidades especials, os portadores de
imitagdes psicomotoras, cegas, surdos, mudos e os deficientes mentais,comprovados por médicos
especialistas e ratificados por medicos ligados aos convenios individuais (pessoa fisica) ou
empresarials (pessoa juridica).

Paragrafo segundo: Para ¢ primeiro periodo compreendido entre 01 de janeiro a 30 de junho de
2018, as empresas deverdo efetuar o pagamento do referido auxilic até agosto de 2018.

Paragrafo terceiro: Para o sequndo perioda compreendido entre 01 de julho a 31 de  dezembro de
2018, as empresas deverdo efetuar o pagamento do referido auxilio até marco de 2019,

Paragrafo quarto: As partes acordam que para fazer jus ao recebimento Integral do ausdlio serd
nacassanio gue o empregado tenha trabathado no periode compreendido nos parégrafos segundo e
terceiro supra, bem como estar ativo na data do pagamento.

Paragrafo quinto: Os empregados que ingressarem na empresa no curso do pericdo compreendido
nos paragratos sequndo e terceiro, supra, fardo jus ao recebimento proporcicnal, e de acordo com O
penodo de efetivo trabalha.

44) DANO MORAL E DISCRIMINACAO NO TRABALHO: As empresas e o sindicato laboral
primardc pelo respeito mutun a representacio sindical e ndo adotardo quaisquer priticas antisindicais.

,L?_
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Mo EEE.n::Jlar, incentivar ou forgar o5 empregados a adotarem posicionamentos contririos aos

Interesses da categoria profissional,

As empresas primarao pelas relagies de trabalho em total respeito a dignidade humana, & nio
prabicardo quaisquer atos de discriminacio efou tratamento desigual ao empregado em raziio de sua
etnia, sexa, estado civil, idade, das responsabilidades familiares, do estado gravidico ou por gozar de
licenca maternidade, de sua religido, de suas as opinides  politicas, de sua nacionalidade ou condicio
social.

LIBERDADE E AUTONOMIA SINDICAL

45) QUADRO DE AVISO: Devera ser afixado nas empresas o quadro de avise em |ocal de prestacio
de servicos, para colocacdo de comunicados oficlals de interesse da categorla que serdo
encaminhados pelo SINTRATEL e submetidos a aprovacio prévia do empregador que, na hipdtese de
recusa devera justificd-la por escrito. A mesma regra se aplica aos impressos dirigidos acs
empregados individualmente.

46) DO EMPREGADO LIBERADO: Fica garantido ac empregado liberado para atividades sindicais
adentrar seu posto orginal de trabalho ao menos uma viez por més para © bom exerdcio de suas
atividades sindicais, desde que a empresa seja previamente comunicada pelo sindicato, com
antecadénda minima de 10 (dez) dias.

47) CONTRIBUICOES ASSOCIATIVAS: As empresas ficam obrigadas a descontarem nas folhas de
pagamento, as contribuigbes associativas de todos os empregados associados ao Sintratel, em
copformidade com seu Estatuto Social, através de formuldrio especifico para esse fim, devidamente
deliberade na sua assembleia de assocados.

Paragrafo primeiro: O SINTRATEL enviard & empresa a ata da assembleia descrevendo o valar e a
data para o devido repasse da referida conbribuicdo, bem come, a ficha de associagio assinada que
conste expressamente & deliberache do empregado da autorizacBo do desconto desta contribuigio
associativa, podendo ser tanto da forma fisica come digital.

Paragrafo segundo: O SINTRATEL devera fornecer as empresas em até 20 (vinte) dias do periodo

de retencdo na folha de pagamenta, a relagio dos funciondrios associados, para que @s empresas
providenciem os respectivos recolhimentos,
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Par&gral’n l:an:-elm’ Em caso de recolhimento em desacordo com a legislaciio, caberd por parte do
SINTRATEL a devolugds do valor recolhido & empresa que por sua vez se responsabilizard a
restituicdo ao empregado relvindicanta,

CLAUSULAS FINAIS

48) CONDICOES MAIS BENEFICAS: As condiches mals benéficas do gue as previstas nasta
convencao, que sejam decorrentes das politicas intemas, ou, de acordos coletivos em vigor nos
tltimos 12 (doze) meses, deverdo ser mantidas.

49) REVOGACAOD: Ficam revogadas expressamente as cliusulas vigentes nas comvencibes coletivas
de trabatho firmadas anteriormente,

50) PENALIDADES: Em caso de descumprimento do estatuido na presente "CONVENCAD COLETIVA
DE TRABALHO", a empresa suscitada pagara multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o salério
nominal do empregado prejudicado, sendo 709% (setenta por cento) a favor do empregado e 30%
(trinta por cento) a favor do SINTRATEL,

51) VALIDADE: O presente acordo terd a validade de 12 (doze) meses, iniclando-se em 19 de
janeire de 2018,

saa Paule, )JE de margo de 2018,

MARCO AURELIO COELHO DE O RA — PRESIDENTE
Sintratel - Sindicato dos Trabath em Telemarketing e Empregados
em Empresas de Telemarketing da Cidade de S50 Paulo e Grande S3o Paulo

h___l_

SINTELMARE — Sindicatu Paulista das-Empresas de Telemarkeating,
Marketing Direto e Conexos
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