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O encontro teve a finalidade de firmar cooperagéo, entre as entida-
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A Secretaria de Equidade nas Relagdes de Traba-
lho tem desenvolvido, no Sintratel, acées sociais
com intuito de fomentar a construgéo de politicas
sociais. Pag.4

COMBATE AS FAKE NEWS

A interferéncia das “big techs” e o lobby no Congresso fez com que o
PL fosse retirado de pauta para que se busque consenso na casa e,
consequentemente, sua aprovagéo. Pag.3
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EDITORIAL

Marco Aurélio Oliveira,
presidente do Sintratel

Passados seis meses sob o co-
mando do governo Lula, o proces-
so de reconstrucéo do pais como
transicdo para a implementacao
de um Novo Projeto Nacional de
Desenvolvimento, apds quatro
anos de desmontes do desgover-
no anterior, ja séo perceptiveis as
mudancas significativas nas vidas
dos/as brasileiros/as.

Sabemos que o estrago foi gran-
de, em diversas areas, e a tare-
fando sera facil, ainda mais com
um Congresso conservador, como
o que foi eleito. Mas a vontade po-
litica ja € um grande avanco.

Como nao poderia deixar de ser,

0 combate a inseguranca alimen-
tar, que aflige 33 milhdes de bra-
sileiros, é encarado como priorida-
de. Para deste modo dar “adeus”
ao Mapa da Fome, meta a ser ba-
tida, assim, como o investimento
em educagao e a valorizacédo dos
alunos e professores.

Valorizagdo, que desperta o co-
nhecimento cientifico, que a Pande-
mia deixou claro o dever de estar-
mos comprometidos a pensar saude
e ciéncia como itens essenciais.

Mais do que um olhar voltado ao
respeito aos direitos humanos, as
politicas ambientais e ao enfrenta-
mento as violéncias estruturais de
género e raca, necessitamos de
um pais que respeite a diversidade
de pensamentos.

Ja na questao econémica, a poli-
tica de valorizagao do salario mini-
mo vém como um instrumento de
distribuicdo de renda e fomenta-
¢céao da economia, onde o governo
retoma a recuperacao da distribui-
cao de renda no pais, deixada de
lado por 4 anos.

Atualmente, quase 37% dos tra-
balhadores recebem até 1 sala-
rio minimo no Brasil, a populagcao
com renda mais baixa cresceu na
pandemia e bateu o recorde de
35,6 milhdes de pessoas, confor-
me a Pnad Continua (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domici-
lios Continua).

O impacto da politica de valoriza-

¢éo do minimo n&o pode ser ignora-
da. Inclusive para nossa categoria,
ja que nosso piso é valorizado com
a valorizagéo do minimo. Cada real
gasto, volta para o consumo, aque-
ce a economia € gera empregos.

Inclusive, projeta-se um reajus-
te em torno de 8,5%, a partir de
janeiro, o que possibilita ganho
real no bolso desta parcela signifi-
cativa da populacéo.

Além disso, politicas de auxilio,
como o Bolsa Familia, retornou
com valor minimo de R$600,00
e com um adicional de R$150,00
para cada crianca de 0 a 6 anos na
composicao familiar.

Na questdo habitagéo, o “Minha
Casa, Minha Vida” retornou para
encarar o déficit habitacional e
restabelecer a Faixa 1. Foram en-
tregues 5.693 moradias em 14 mu-
nicipios de 8 estados e anunciada
a retomada de obras, com meta de
contratar 2 milhbes de moradias
até o fim de 2026.

Além disso, trazer a pauta pon-
tos fundamentais como a Reforma
Agraria, da Educacao e dos Meios
de Comunicacéo, sendo, este ulti-
mo, fundamental na queda de brago
com a oposicdo e ao amplo apoio
da opinido publica em pontos funda-
mentais para a retomada do Brasil.

Retomada, que passa pelo ne-
cessario enfrentamento a politica
de juros do Banco Central, hoje em
13,75%. O que nao se justifica, vis-

to praticarmos a maior politica de
juros do mundo, o que sé contribui
ao rentismo e inibe o investimento
na producao, logo, ao crescimento
econémico e, consequentemente,
a geracéo de empregos.

O governo tem feito sua parte,
como na sinalizagdo de responsa-
bilidade com os gastos, aprovan-
do o arcabouco fiscal. Somente
com juros baixos a economia volta
crescer, fortalece e aquece a in-
dustria, comércio, construgao civil,
servigos e demais setores, geran-
do emprego e renda, dando con-
dicbes para investimentos de po-
liticas publicas, tendo mais justica
social, beneficiando os que mais
necessitam em nosso pais.

Enfim, o caminho esta sendo tri-
lhado, mas claramente vemos um
governo em disputa. Na ofensiva,
um Congresso que ja mostra sua
cara, seja desmontando ministé-
rios, como do Meio-ambiente e dos
Povos Indigenas, ou atacando-os,
como o da Justica, comprovando
que nao lutam pela pauta ambien-
tal, preservacao dos povos, ou se-
quer pelo bem do povo, mas ape-
nas de seus préprios interesses.

VALORIZACAO =

TRANSFORMACAO

Fundacentro vai retomar estudos sobre adoecimento no Telemarketing

Marco Aurélio e Roberto da Silva
Pires, respectivamente, presiden-
te e diretor de Saude e Seguran-
ca no Trabalho do Sindicato dos
Trabalhadores em Telemarketing
no Estado de Sao Paulo (Sintratel)
estiveram, em 31/05, com Pedro
Tourinho, presidente da Funda-
centro (Fundacéo Jorge Duprat Fi-
gueiredo de Seguranca e Medicina
do Trabalho).

O encontro teve a finalidade de
firmar cooperacdo, entre as enti-

dades, com o objetivo de montar
um grupo de trabalho para acdes
conjuntas voltadas na discusséo
de melhorias no ambiente de tra-
balho no Telemarketing.
“Discutimos Saude e Seguranca
do/a trabalhador/a no ambiente de
trabalho. Os(as) trabalhadores(as)
de telemarketing sofrem com diver-
sas formas de doencgas ocupacio-
nais provenientes do assédio, da
pressado por resultados ou outros
fatores”, explicou Marco Aurélio.

Segundo Roberto Pires, a coope-
racdo entre Sintratel e Fundacen-
tro é essencial para as atuacoes
gue o Sindicato ja desenvolve em
prol da saude no ambiente laboral,
principalmente porque a Pandemia
de Covid-19 mudou, drasticamen-
te, a percepgdo de ambiente de
trabalho, pois acelerou mudancas
no mercado de trabalho.”

“A cooperacdao que fechamos é
fundamental para a valorizacéo
do Anexo Il da NR-17, para am-

pliarmos as discussdes sobre o
teletrabalho e para a realizagéo de
pesquisas do adoecimento da cate-
goria no exercicio da sua atividade
laboral”, concluiu Roberto Pires.
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A\ . - "
?@ Lei das "Fake News

Apds os atos golpistas de 08 de
janeiro, culminando nos ataques
em escolas, o Congresso acelerou
o projeto de Regulagéo das redes
sociais e aplicativos de mensagens,
também conhecida como Lei Brasi-
leira de Liberdade, Responsabilidade
e Transparéncia na Internet, chama-
da popularmente de “Lei das Fake
News”, sob relatoria do Dep. Fede-
ral, Orlando Silva (PCdoB - SP).

Tema de debate imprescindivel
nos dias de hoje, em que a vida
virtual dialoga diuturnamente com
nossa vida real, jA que as “fake
News” se propagam através da
distribuicao deliberada de desinfor-
macao, com motivos intencionais,
visando enganar, ludibriar, caluniar,
difamar, induzindo ao erro, levando
ao linchamento virtual, quando néo,
ao linchamento fisico.

Como j& pudemos “sentir na

CENA JURIDICA

Negociacao na empresa
Konecta permanece

O Sindicato dos Trabalhadores e
Trabalhadoras em Telemarketing se-
gue em negociagdao, com represen-
tantes da Konecta, exigindo que haja
regulamentacéo de cargos e jornada
de trabalho na empresa.

Ajornada de quem mantém contato
com os clientes e usurarios (as), seja
por meio de envios e recebimentos
de mensagens eletrénicas ou liga-
¢oes telefénicas, nas centrais de rela-
cionamento, devem obedecer as nor-
mas do Anexo Il da NR-17, que prevé
a jornada de 36hs semanais.

Assim, a jornada de trabalho sé
pode ser ampliada mediante a al-
teracdo no cargo do/a profissional,
atribuindo outras tarefas para além
do atendimento e consequentemente
ampliando seus ganhos.

Diante desta realidade, o plano
de aprimoramento das condicoes
de aplicagdo da jornada normativa

pele”, podem definir at¢é mesmo
um processo eleitoral, o que com-
prova o processo de manipulacéo,
tornando-o inaceitavel. Visando
estancar esses excessos é que se
faz necessario uma Lei que bus-
que uma Regulacéo.

O Projeto visa criar direitos e
deveres propiciando um ambiente
sadio, onde as plataformas vetem
contas inauténticas, divulguem re-
latérios trimestrais de transparén-
cia sobre moderacéo de conteu-
dos, sejam multadas em caso de
descumprimento da lei, transpa-
réncia dos algoritmos de recomen-
dacdo de conteudo, remuneracéo
de conteudos jornalisticos pelas
plataformas, dentre outros pontos.

Mas a luta & &rdua e as empre-
sas, que se beneficiam dessa pra-
tica, ganham por visualizagées,
cliques e curtidas, logo, criam pre-

de trabalho nos Servicos de Atendi-
mento ao Cliente (SAC), na empresa
KONECTA, continuara em negocia-
¢éo afim de garantir resultados favo-
raveis aos/as representados/as pelo
Sintratel, assim como a garantia dos
seus direitos e conquistas estabele-
cidos na NR-17, na Convencao Co-
letiva e/ou na CLT.

Convencao 111 da OIT sera tema
de Mesa Redonda de Negociacao
com a empresa SERCOM

O Sintratel realizara, no més de ju-
nho, uma Mesa Redonda de Nego-
ciacdo com a empresa SERCOM.

O objetivo do encontro sera para
aprimorar as politicas de bem-estar
no ambiente de trabalho, previstas
pelo Anexo Il da NR-17, com eixo na
Convencao 111 da OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), que trata
sobre discriminacao em matéria de
emprego e profissao, principalmente
no que tange toda forma de distin-
¢éo, exclusao ou preferéncia, com
base em raga, cor, sexo, religido,
opinido politica, nacionalidade ou

: Regular é preciso...

Por Marcisio Moura, diretor de Comunicacao Sintratel - SP

textos para minar a Regulacéo.
As chamadas “big techs” (Google,
Telegram, Twitter, TikTok, Meta
-Facebook/Whatsapp/Instagram -,
dentre outras), se posicionam con-
tra o Projeto, o motivo: seus lucros.

Nao a toa o Google criou um link
contra a Lei, e o Telegram, emitiu
aos/as usuarios/as informacdes ten-
denciosas e incorretas sobre a Lei,
jogando peso na disputa da opinidao
publica sem poupar esforgos.

Mas apesar dessa contraofensi-
va a populacéo esta atenta.

Pesquisa realizada pelo DataSe-
nado apontou que 80% dos pes-
quisados sdo favoraveis a criagéo
de uma lei para regular o ambien-
te digital, como forma de diminuir
a propagacdo de noticias falsas.
Percentual que se aproxima a ou-
tro levantamento recente realiza-
do pela Atlas Intel, divulgada no

origem social. Buscando assim, des-
pertar mais igualdade e oportunida-
des nos ambientes de trabalho e nas
estruturas da empresa.

Sintratel amplia ac6es em defesa
do trabalho descente na empresa
SCOO0TO

Por descumprimento da Conven-
cédo Coletiva e por desrespeito a
Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT), o Sintratel denunciou a em-
presa SCOOTO pela falta do paga-
mento de FGTS, Férias e 13° salario

O pedido de fiscalizagéo e a acao
civil publica sera mantida até que a
empresa obedecga as normas da CLT
a quem ora trabalha sem garantias
legais e condi¢des benéficas previs-
tas em lei.

Assim, por meio da acao sindical,
a categoria CONTINUARA protegida
das PRECARIAS condi¢des de infor-
malidade das relagdes de trabalho
impostas pela SCOOTO.

Sabemos que além de ampliar os
lucros da empresa, este fato ANULA
a REGULAMENTACAO DO SETOR

1.

final de abril, em que 78% tinham
essa mesma opiniao. Os numeros
do DataSenado apontam que 91%
dos/as entrevistados/as acreditam
que as redes sociais influenciam
muito a opinido das pessoas e o
mesmo percentual foi obtido para
a afirmacdo de que noticias falsas
trazem risco a sociedade. Além dis-
S0, 72% estao muito preocupados
com a quantidade de noticias fal-
sas divulgadas nas redes sociais.

Fato é que a Regulacdo é de
suma importancia para uma vida
sadia nas redes, mas a interferén-
cia das “big techs” e o lobby no
Congresso fez com que o PL fosse
retirado de pauta para que se bus-
que consenso na casa e, conse-

quentemente, sua aprovacao.
Afinal, Fake News nao é legal!!!

Compartilhe essa ideia //

econdmico e amplia os RISCOS para
quem trabalha e para os tomadores
de servicos da empresa, que terao
que arcar com os desdobramentos.

Vamos a luta em defesa do trabalho
descente e o Sintratel terd nova roda-
da de negociagoes, fique de olho!

Sindicato quer saber como a
Flex pagara os (as) mais de 800
trabalhadores (as) desligados (as)

Considerando a continuidade do
processo de recuperacgao judicial da
empresa Flex, o Sintratel exige que
seja apresentado um plano de paga-
mento para os mais de 800 profissio-
nais desligados (as).

Além disso, o Sindicato requer o
cumprimento da Convengéo Coletiva
de Trabalho (CCT) em favor dos traba-
Ihadores e trabalhadoras da Flex, o que
motivou, para o més de junho, a reali-
zacao de assembleias junto aos empre-
gados e empregadas a fim de realizar
acordo para aplicagédo do aumento sa-
larial e beneficios garantidos pela CCT.
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Sintratel pela Diversidade e Igualdade na Sociedade

A Secretaria de Equidade
nas Relacdes de Trabalho
tem desenvolvido, no Sintra-
tel, acOes sociais com intuito
de fomentar a construcédo de
politicas sociais no ambito
das negociacbes sindicais,
visando a celebracdo dos
instrumentos normativos com
politicas prol cidadania, favo-
recendo a equidade de opor-
tunidade de renda e patrticipa-
¢éao social equacionada e sem
distincdo de género e raca de
quem ocupa estes espacos
de maior prestigio no ambien-
te de trabalho no setor.

A nossa articulagéo, em favor
da aceleracao da democratiza-
¢céo de oportunidade e ascen-
s80 no trabalho, é necessidade
de primeira ordem, nosso em-
penho ao lado dos movimentos
sociais, serd um dinamo capaz
de acentuar as mudancas ne-

cessarias para a superagao da
discriminacdo de género em
todo as suas vertentes.

Somos parte integrante do
MOVIMENTO PELA LIBER-
DADE DE GENERO E DE-
MOCRACIA, atuando por
meio de intervencodes teori-
cas, mobilizagdes e proposi-
¢cdo de pautas de reivindica-
¢do que intersecciona a lutas
por cidadania.

Nossa bandeira principal &
pelo FIM DAS VIOLENCIAS
OCASIONADAS PELAS MUL-
TIPLAS FORMAS DE DIS-
CRIMINACAO SOCIAL. Desi-
gualdades estas que se geram
multiplas violagdes das garan-
tias constitucionais de todas e
todes, e temos que finda-las
também através da disputa ide-
olégica nas quadras politicas,
sejam estas no setor de tele-
marketing ou na sociedade.

Desnaturalizar a desigual-
dade social, passa pelo cum-
primento de uma agenda de
lutas sindicais articuladas
com as acgbes ja em curso no
PARLAMENTO, ORGANIZA-
COES SOCIAIS E SINDICAIS
CLASSISTA, e para tanto, de-
vemos manter nosso empe-
nho pela constru¢gdo de uma
sociedade democratica .

Sintratel se reiine com a Coordenacdo de

Politicas LGBTQIA+ da Prefeitura de Sao Paulo

MURAL DE OPORTUNIDADES

O Diretor de Equidade nas Rela¢des de Trabalho, Paulo Martins, e a
Diretora de Financas, Valmira,Luzia, em reunido com a Coordenadora
de Politicas LGBTQIA+, Léo Aquila, da Prefeitura de Sao Paulo, defi-

O SINTRATEL possui grande “Know How” na insercao e reinser-
céo de trabalhadores(as) em nosso setor, construindo pontes entre
as necessidades e as oportunidades e atuando em varios campos

a fim de garantir a geracao de grandes empregos e rendas.

Acesse o Plataforma de beneficios, no site da entidade ( https://
www.sintratel.org.br) e conheca ofertas oferecidas por empresas
nas diversas modalidades do Setor de Telemarketing

Se preferir conhecer demais empresas oferecendo oportunidade
de trabalho aproveite as DICAS CULTURAIS e FORMACAO PRO-
FISSIONAL nos canais de comunicacao entre Sindicato e Categoria.

Receba demais dicas culturais e formacao profissional, aproveite
para interagir:

WhatApp: (19) 98306-6724
E-mail: sintratel.cultural@gmail.com
Instagram: @sintratelsp.cultural

EXPEDIENTE:

PRESIDENTE

MARCO AURELIO
COELHO DE OLIVEIRA

SINDICAIS E IMPRENSA E COMUNICA(;AO
MARCISIO MENDES DE MOURA

niram demandas para o combate a invisibili-

dade e a discriminag¢ao aos trabalhadores(as) =

em Telemarketing, bem como toda sua comu-
nidade no municipio.

O Sintratel tem uma visdo ampla pelos direi- |

tos a diversidade e levou a prefeitura demandas
para o combate a invisibilidade dessa populagéo,
que sofre discriminag¢éo por parte da sociedade.

Na ocasiéo foram propostas agdes, em que
o Sindicato e o poder publico trabalharao em

conjunto, de forma transversal, possibilitando ¥
que politicas publicas sejam desenvolvidas |

para atendimentos de diversos grupos so-
ciais, independente de género.

DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS/ |JORNALISTA RESPONSAVEL | PROGRAMAGAO VISUAL,
ARTES E DIAGRAMACAO

FABIO RAMALHO

MTB44.484/SP LUIZ AMARAL

Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing




